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RESUMEN:
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El trabajo forma parte del proyecto de investigacién “Causas y efectos de la rendicién de
cuentas en las empresas de transporte: Propuesta de informe integrado”
(ProyExcel_01044), el cual pretende analizar la divulgacion de informacién de las
empresas de transporte urbano e interurbano y la elaboraciéon de una guia en el marco
informativo del Integrated Reporting. Este trabajo ofrece, de manera preliminar, las
principales preocupaciones sociales y medioambientales de los directivos de este tipo de
empresas, lo cual puede ayudarnos a configurar nuestro instrumento de medida a partir
de la identificacion de indicadores de rendimiento en términos sociales y
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Frases destacadas

(1) Escasa evidencia empirica que ha analizado como las empresas de transporte
publico urbano e interurbano de pasajeros por carretera divulgan informacion sobre
cuestiones sociales, medioambientales y de buen gobierno de forma integrada.

(2) La vocacién de servicio publico contribuye activamente hacia una movilidad
sostenible transporte urbano.

(3) Las preocupaciones identificadas, a partir de las entrevistas realizada a los gerentes
de empresas, se focalizan fundamentalmente en aspectos sociales, sobre el medio
ambiente y el personal.

(4) Los fondos europeos Next Generation y la futura Ley de Movilidad Sostenible
suponen una oportunidad para que transporte urbano publico sea méas limpio y
sostenible.

Contexto, justificacién y objetivos del trabajo

El presente trabajo se justifica en las siguientes razones:

(1) Escasa evidencia empirica que ha analizado como las empresas de transporte
publico urbano e interurbano de pasajeros por carretera divulgan informacion sobre
cuestiones sociales, medioambientales y de buen gobierno de forma integrada,
existiendo algunos trabajos centrados Unica y exclusivamente en la divulgacion de
informacion social y/o medioambiental (Escamilla et al., 2016);

(2) El sector del transporte en general es el mayor consumidor de energia final y el
mayor emisor de CO2 (Mufioz-Villamizar et al., 2020), de ahi que la eficiencia
energética sea un elemento trascendental dentro del transporte publico urbano e
interurbano de pasajeros por carretera como medida de movilidad sostenible
(AUVASA, 2023);

(3) Incremento de la preocupacion social e institucional por el papel que debe
desempenfar el sector del transporte en general, y el urbano e interurbano de
pasajeros por carretera en particular, en la consecucion de un modelo econémico
sostenible. El Pacto Verde Europeo (2019) tiene como objetivo situar a la Union
Europea en el camino hacia una transicion ecolégica con la finalidad de alcanzar la
neutralidad climatica en 2050. En este sentido, el Gobierno espafiol ha aprobado el
Marco Estratégico de Energia y Clima, que a su vez derivo en tres iniciativas que
complementan a la Estrategia de Descarbonizacion 2050 y que directa o
indirectamente afecta al transporte de pasajeros por carretera: La Ley de Cambio
Climatico y Transicion Energética, el Plan Nacional Integrado de Energia y Clima
2021-2030 y la Estrategia de Transicion Justa.

Sobre la base de estos argumentos, el presente trabajo pretende explorar las
inquietudes mas relevantes relacionadas con la sostenibilidad, especialmente en su
vertiente social y medioambiental. Para ello, se ha llevado a cabo un andlisis de
contenido de las entrevistas realizadas por diferentes medios especializados en el
sector, concretamente la Revista Viajeros y la Revista de la Asociacion de Transportes
Publicos Urbanos e Interurbanos (ATUC), a diferentes directivos de empresas de
transporte publico urbano de pasajeros.
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Preocupaciones e inquietudes de los directivos enfocadas hacia una movilidad
mas sostenible

El ambito temporal de las entrevistas analizadas abarca desde 2018 hasta la actualidad.
Con carécter general, las entrevistas giran en torno a tematicas concretas, de las que
se pueden inferir las preocupaciones o estrategias que fomentan que el sector del
transporte urbano sea cada vez mas sostenible.

Se advierte una importante concienciacién en los gerentes sobre la necesidad de
evolucionar hacia una movilidad sostenible en el ambito urbano. Algunas evidencias que
lo constatan se desarrollaron durante el periodo de la pandemia en el sector ya que
como servicio esencial tuvo una gran notoriedad. Tienen una preocupacién constante
por ofrecer a los usuarios un servicio con fuertes medidas higiénicas y de desinfeccion,
tanto en la flota de autobuses (instalando sistemas de purificadores de aire) como en
otras dependencias, garantizando no sélo la salud, sino la seguridad tanto de usuarios
como de las personas, e incluso impulsan campafas de concienciacion del uso de
transporte publico urbano.

Las preocupaciones identificadas, a partir de las entrevistas realizada a los gerentes de
empresas, se focalizan fundamentalmente en aspectos sociales, sobre el medio
ambiente y el personal.

Desde un punto de vista social, la digitalizacion y la introduccién de tecnologias se
convierte en un factor clave de cara a la mejora del servicio que prestan a la ciudadania,
y que pueden tener diferentes perspectivas, como el establecimiento de sistemas de
geolocalizacion de la flota de autobuses; la implantacién de apps que permita a los
ciudadanos la adopcién de decisiones sobre la planificacion de sus viajes y su desarrollo
y, la incorporacién de la tecnologia en el sistema de pago de las tarifas por parte de la
ciudadania. Por otro lado, la presencia de tecnologias en marquesinas ubicadas en las
paradas de ruta facilita la accesibilidad al servicio de personas que tengan alguna
discapacidad funcional, ocular y auditiva. Los fondos europeos Next Generation
suponen una oportunidad para lograr un transporte mas sostenible.

Por su parte, los directivos revelan que el servicio debe favorecer la seguridad y
accesibilidad al usuario bajo varias perspectivas: el aumento de lineas y la ampliacion
de frecuencias en paradas, especialmente en servicios nocturnos, puede ser una
medida preventiva de anti acoso. Algunas practicas manifestadas ponen de relieve que
algunas empresas disponen de certificacion de seguridad vial y certificacion de empresa
saludable.

Finalmente, se aprecian expectativas respecto a la creacion o el aumento de espacios
en la via publica, esto es, carriles de uso especificos para el transporte publico, lo que
redundaria en la reduccién de los tiempos de los desplazamientos.

Con relacién a estrategias relacionadas con el medio ambiente, sus preocupaciones
se alinean con acciones en aras de contribuir hacia un modelo de transporte en el que
la descarbonizacién se sitia como uno de los temas prioritarios y urgentes. En este
sentido, se avanza en la electrificacion paulatina de la flota de autobuses, en la
incorporacién progresiva de vehiculos hibridos y eléctricos, y hacia el consumo de
combustibles ecoldgicos, incluso con otras formas de propulsion de los autobuses
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(hidrégeno, gas o biogas). Se advierte inquietud por el cambio climético, y como el sector
puede contribuir a paliar los efectos adversos Por otro lado, la incorporacion de valores
relacionados con una conduccion responsable de la flota de autobuses también
contribuye a la reduccion del consumo de combustible.

Gran parte de los directivos sostienen que se han sometido a procesos de acreditacion
y que disponen de certificaciones ambientales.

En cuanto a estrategias relacionadas con el personal se observa que la igualdad se
encuentra muy presente entre sus preocupaciones, debido fundamentalmente a la
escasa presencia de mujeres en las plantillas, aunque algunas empresas disponen de
un plan de igualdad entre hombres y mujeres. Por otro lado, la inquietud por preservar
la seguridad en el puesto de trabajo ha conllevado la implantacion de tecnologias en los
habitaculos de los autobuses que ocupan los conductores.

Finalmente, las manifestaciones de los directivos ponen un acento en la inminente
necesidad de aprobar la Ley de Movilidad Sostenible, la cual supondria una oportunidad
para lograr un transporte sostenible que tenga un impacto positivo en la calidad de vida
de la ciudadania, contribuyendo a alcanzar el reto climatico, lo que exige la adaptacion
del sistema de transporte hacia una movilidad limpia.

Conclusiones

A modo de conclusion, del analisis de contenido realizado basado en las entrevistas de
directivos de empresas de transporte publico urbano de pasajeros, se vislumbra la
existencia de preocupaciones sobre aspectos en materias social y medioambiental, de
lo que se puede inferir que las practicas, en aras a contribuir a una movilidad més
sostenible, podrian deberse a las siguientes motivaciones:

- Tenencia de vocacién de servicio publico (Fusco y Ricci, 2019).

Es clara la vocacién de servicio publico observada a partir del analisis de las
preocupaciones de los gerentes, lo que contribuye activamente hacia una movilidad
sostenible del transporte urbano, y muestran un elevado compromiso por situar al
transporte urbano de pasajeros a la vanguardia entre los sectores mas sostenibles.

- Estrategias alineadas con demandas sociales, especialmente en materia de
medioambiente y cuestiones sociales (Larrinaga y Bebbington, 2021).

Consideramos que la preocupacién y la adopcién de practicas en aras de atender a
demandas sociales y de minimizar el impacto medioambiental denota en los gerentes
compromisos con la sostenibilidad, y en nuestra opiniéon es muy positivo que se inserte
en su hoja de ruta.

- Los fondos europeos Next Generation, promovidos por el Ministerio de Hacienda y
Funcién Publica, suponen una oportunidad para la implementacion de la digitalizacion y
una tecnologia avanzada en el servicio publico encaminado a una movilidad limpia y
sostenible.

Bajo nuestro punto de vista la transformacion tecnoldgica en este sector contribuye a
implantar mejoras en la conectividad, digitalizacion y en la accesibilidad de los usuarios
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al servicio, convirtiéndose en un aspecto clave para la contribucién hacia una movilidad
sostenible.

- Expectativas en la futura Ley de Movilidad Sostenible, promovida por el Ministerio de
Transporte, Movilidad y Agenda Urbana, que debe ir acompafiada de un sistema de
financiacién del transporte publico urbano.

En la actualidad la normativa regulada del transporte en Espafa, tanto a nivel estatal
como autonémico (afectando este ultimo al A&mbito local), se centra fundamentalmente,
en la delimitacion de competencias organizativas, en el acceso al sector y sobre
mecanismos de arbitraje, si bien no establece directrices encaminados hacia una
movilidad sostenible. El Anteproyecto de Ley de Movilidad Sostenible, contempla un
modelo de participacion de la Administracion General del Estado en la financiacion del
transporte a través de un Fondo Estatal para el Sostenimiento de la Movilidad, y
contribuird a la financiacién del servicio publico del transporte publico colectivo urbano
de viajeros reservado a las Entidades Locales.

Los fondos europeos Next Generation y la futura Ley de Movilidad Sostenible suponen
una oportunidad para que transporte urbano publico sea mas limpio y sostenible.

Finalmente, la opinibn manifestada por los entrevistados en relacion a las
preocupaciones e inquietudes en materia social y medioambiental nos ayuda a
contextualizar de manera preliminar el disefio de un instrumento de medida que incluya
indicadores de rendimiento en términos sociales y medioambientales que ofrezca
respuesta a tales preocupaciones. Dicho instrumento de medida preliminar requeriria
una fase posterior en la que, a partir de entrevistas y talleres de trabajo con directivos
de empresas, asi como con organizaciones profesionales expertas en la materia, véase
el caso del Observatorio de Movilidad Sostenible del Club de Excelencia en
Sostenibilidad, se validara el contenido del conjunto de indicadores sociales y
medioambientales que conformen ese instrumento de medida.
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