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RESUMEN

El presente articulo examina como las pymes en México enfrentan importantes desafios ante la
digitalizacion de las auditorias fiscales implementadas por el Sistema de Administracion Tributaria
(SAT). La falta de recursos tecnolégicos y humanos complica su cumplimiento fiscal, por lo que se
proponen estrategias operativas para mejorar su gestién. Estas incluyen llevar contabilidad
electronica conforme al cédigo fiscal de la federacion (CFF), actualizar registros contables, y
armonizar el catdlogo de cuentas. También se destaca la importancia del compliance fiscal, la
transformacion digital, y la formacién continua del personal. Se recomienda el uso de inteligencia
artificial en procesos administrativos, software de conciliacion fiscal y sistemas contables integrados.
Ademas, se enfatiza la conservacion adecuada de documentos y la revision constante del buzon
tributario. La cultura de legalidad, la certificacion profesional y el cumplimiento de obligaciones de
seguridad social son elementos clave. Finalmente, se concluye que una correcta implementacion de
estas estrategias fortalece la competitividad y sostenibilidad de las pymes frente a las auditorias
digitales.
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Operational strategies for SMEs to effectively manage digital tax
audit processes in Mexico

ABSTRACT

This article examines how small and medium-sized enterprises (SMESs) in Mexico face significant
challenges due to the digitalization of tax audits implemented by the Tax Administration Service
(SAT). The lack of technological and human resources complicates their tax compliance, which is
why operational strategies are proposed to improve their management. These include maintaining
electronic accounting in accordance with the Federal Tax Code (CFF), updating accounting records,
and harmonizing the chart of accounts. The importance of tax compliance, digital transformation, and
continuous staff training is also highlighted. The use of artificial intelligence in administrative
processes, tax reconciliation software, and integrated accounting systems is recommended.
Furthermore, proper document preservation and constant monitoring of the tax mailbox are
emphasized. A culture of legality, professional certification, and compliance with social security
obligations are key elements. Finally, the article concludes that correct implementation of these
strategies strengthens the competitiveness and sustainability of SMEs in the face of digital audits.

Key Words: Digital audit, tax audit, operational strategy, SMEs

1. INTRODUCCION

En el entorno fiscal presente de México, la digitalizacién ha transformado profundamente los procesos de
fiscalizacion, obligando a las pequefias y medianas empresas (pymes) a adaptarse a nuevas formas de
cumplimiento tributario. La implementacion de auditorias fiscales digitales por parte del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) representa un cambio sustancial en la forma en que se revisa y audita la
informacion contable y tributaria. Este panorama ha generado retos significativos para las pymes, las
cuales, por sus caracteristicas estructurales y limitaciones de recursos, se enfrentan a mayores dificultades
para responder de manera adecuada a los requerimientos tecnoldgicos, normativos y operativos de este
tipo de auditorias.

En este ambiente, resulta indispensable desarrollar estrategias operativas que permitan a las pymes
fortalecer sus capacidades de gestion fiscal digital, prevenir contingencias legales y mejorar su eficiencia
administrativa. La identificacién y aplicacion de dichas estrategias no solo favorece el cumplimiento
normativo, sino que también contribuye a la sostenibilidad y competitividad de estas empresas en un
entorno cada vez mas regulado y tecnolégicamente exigente. Este trabajo tiene como objetivo analizar y
proponer estrategias operacionales viables que apoyen a las pymes mexicanas en la gestion eficaz de los
procesos de auditoria fiscal digital.
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2. JUSTIFICACION

En la actualidad, el ambito tributario mexicano ha experimentado una transformacion significativa con la
integracion de tecnologias digitales en los procesos de fiscalizacion, lo que ha derivado en auditorias
fiscales cada vez mas automatizadas, precisas y exigentes. Ante este panorama, las pequefias y medianas
empresas (pymes) enfrentan el reto de adaptarse rapidamente a nuevos requerimientos normativos y
tecnoldgicos, con el fin de garantizar el cumplimiento tributario y evitar sanciones por parte de las
autoridades fiscales, particularmente del SAT.

La digitalizacién de la auditoria fiscal implica la revisién automatizada de la contabilidad, comprobantes
fiscales digitales (CFDI), declaraciones electronicas, depdsitos en el sistema bancario y otros elementos
vinculados con los ingresos del contribuyente que requieren un manejo real y eficiente dentro la informacion
contable y tributaria. Sin embargo, muchas pymes carecen de recursos especializados y estructuras
internas robustas para responder adecuadamente a este tipo de auditorias. En este entorno, surge la
necesidad de disefiar e implementar estrategias operativas que permitan a las pymes fortalecer su gestion
fiscal, optimizar sus procesos internos y asegurar una adecuada respuesta ante requerimientos de
informacion digital de las autoridades.

3. METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion estd sustentado en fuentes electrénicas, literarias, normativas y
cientificas, de organismos publicos, de la banca y demés entidades econémicas. También se utilizd
informacion proveniente de paginas gubernamentales, de las que se logré sustraer datos que aportan al
esclarecimiento de la problematica planteada. Para la recoleccion de informacién directa, se analiz6 las
tendencias recaudatorias del SAT durante los Ultimos 3 afios, asi como la utilizacion por parte de este
organismo gubernamental de la inteligencia artificial en la actividad revisora como parte de sus facultades.

4. OBJETIVOS DE INVESTIGACION
A. Obijetivo general

Establecer las estrategias necesarias para que las pymes gestionen eficazmente los procesos de
auditoria fiscal digital realizadas por el Sistema de Administracién Tributaria en México

5. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
Auditoria digital

“A través de medios electrdnicos, el Servicio de Administracion Tributaria ha implementado herramientas
mas eficientes para la revision de obligaciones fiscales. Las auditorias electrdnicas, que forman parte de
este nuevo ecosistema digital, permiten al SAT detectar irregularidades en tiempo real, reduciendo el
margen de error humano y los tiempos de respuesta” (Equipo Siempre Al Dia, 2024).

“El aumento en los volumenes de informacién y transacciones es un reto para la profesion contable y
especialmente para la auditoria ya que las compafiias de auditoria y los auditores deben asegurar la calidad
del servicio teniendo en cuenta el aumento exponencial en informacién estructurada y no estructurada de
las empresas” (Rojas y Escobar, 2021).

“La labor de los auditores, en contextos modernos varia constantemente, debido a que los procedimientos
tradicionales a veces no resultan adecuados, porque ahora se desarrollan en un ambiente de informacién
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y comunicaciones, con tecnologia que cambia aceleradamente los escenarios de las empresas, tales como
el comercio electronico, la transferencia de datos, el uso del dinero electronico” (Castillo y Mufioz, 2023).

La autoridad fiscal en México, actualmente esta enfocando su actividad fiscalizadora mediante la utilizacion
de medios electrénicos, haciendo uso de la inteligencia artificial, aprovechando la informaciéon que los
contribuyentes le proporcionan a través de su informacion contable pues es una obligacion establecida en
el cddigo fiscal de la federacién y demas leyes tributarias, relativa a la contabilidad y los comprobantes
fiscales digitales, principalmente. Lo anterior, tal y como mencionan los autores mencionados, el escenario
empresarial de los contribuyentes, requiere ser adaptado a esta dinamica, con el propésito de mejorar la
calidad de sus procesos evitando errores que pueden representar cargas econdmicas derivadas de multas
y recargos.

Auditoria fiscal

“La auditoria fiscal es una facultad fiscalizadora del Servicio de Administracion Tributaria, que utiliza para
inspeccionar el correcto cumplimiento de las obligaciones fiscales tanto a personas fisicas como a personas
morales. A través de la auditoria fiscal se analizan y evallan los registros contables, los movimientos
diarios, asi como toda la documentacién que contiene informacion relacionada a las operaciones que
realiza el contribuyente durante un periodo de tiempo determinado” (Garcia, 2019).

De manera semejante, Casanova & hurtado (2023, mencionan que la auditoria fiscal se presenta como un
mecanismo clave para combatir la evasién, al permitir la deteccién de irregularidades y la aplicacion de
sanciones correspondientes. Sin embargo, la eficacia de estas auditorias depende de diversos factores,
como la capacidad de las autoridades fiscales, la implementacion de tecnologias avanzadas y la
cooperacion internacional.

“Consiste en una revision exhaustiva, que efectian las autoridades fiscales, de la informacion contable de
una persona o empresa, luego de haber detectado inconsistencias en la informacién declarada, o en el
caso de detectar que no existe cumplimiento de las obligaciones fiscales” (aspel, 2023).

La actividad fiscalizadora es una facultad de la autoridad tributaria, para comprobar el cumplimiento
correcto de las obligaciones relativas al pago de impuestos a cargo del contribuyente, sin embargo, tal y
como mencionan los autores consultados, lo realiza utilizando las nuevas tecnologias, optimizando
recursos y agilizando la actividad revisora, que se traduce en mayor recaudacion, tal y como lo manifiesta
el SAT en comunicado donde anuncia un crecimiento de la recaudacion en el presente sexenio del 190.3%
sin embargo, la existencia de la economia informal, sigue siendo un problema de justicia tributaria.

Estrategia operativa

De acuerdo con Rodriguez (2025), una estrategia operativa es el conjunto de planes de accion especificos
que derivan de la estrategia general de una empresa. Su proposito es guiar las operaciones diarias y
asegurar que estas contribuyan al logro de los objetivos a largo plazo establecidos en la estrategia
corporativa. Disefiar una estrategia operativa requiere un analisis profundo de la situacion actual de la
empresa, la identificacion de objetivos claros y la creacion de un plan detallado para la ejecucién de las
acciones necesarias.

Por su parte Sordo (2023), considera que una estrategia operativa, es un plan con el que una empresa
traza la forma en que todas sus areas trabajan en conjunto para alcanzar sus objetivos. Incluye politicas
de la empresa, uso de los recursos y cémo la coordinacion de todos los niveles de la organizacion
funcionara, segun las metas y los retos a los que pueda enfrentarse.

Finalmente, Riquelme (2023) menciona que la estrategia operativa se define como la confeccion de

politicas y planes de accién, para el uso de los recursos con que cuenta la empresa en busqueda de una
ventaja competitiva que permita alcanzar los objetivos y metas del negocio.
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La literatura consultada hace referencia en que la estrategia operativa se enfoca hacia el logro de los
objetivos de la organizacion, por ello es de vital importancia para lograr la eficiencia de las empresas y les
permite ser competitivas resultado de la mejora al llevar a la practica las acciones establecidas. En el
entorno actual, contribuye en la adaptaciéon a los nuevos escenarios de competencia, mejorando los
avances y los resultados.

Gestion eficaz

De acuerdo con Jacks (2024), la gestion eficaz se construye con elementos esenciales como los resultados,
pues son la brujula que indica si se va en direccién correcta, asi como las estrategias, pues son el camino
trazado para lograr la mision. Asi mismo identificar las tendencias y los posibles riesgos que puedan
impactar el negocio y finalmente la construccion de relaciones soélidas con clientes, proveedores y socios y
reguladores.

De acuerdo con lo que sefiala Alvarez (2024), un sistema de gestion bien definido es clave para cumplir
con el proposito del cliente y de la organizacién. El sistema de gestion, es el sistema operativo de la
organizacion. La forma en que se aborda la gestion y la mejora.

Por su parte el personal de London School of Business & Finance (2024), una gestion eficaz constituye la
columna vertebral de cualquier organizacidn exitosa, garantiza que los recursos se utilicen eficientemente,
se alcancen los objetivos y que los equipos se mantengan motivados y alineados con la visién de la
empresa. Implica planificacion estratégica, comunicacién clara y adaptacion a las circunstancias
cambiantes, las empresas pueden optimizar la productividad, reducir el desperdicio y fomentar una cultura
laboral positiva. Esto no solo se traduce en una mayor rentabilidad, sino también en un crecimiento
sostenido a largo plazo. Ademas, ayuda a mitigar riesgos, optimizar los procesos de toma de decisiones y
mantener una ventaja competitiva en el mercado.

Toda organizacion en el desarrollo de sus actividades cuenta con recursos financieros, materiales y
humanos, mismos que al ser utilizados de manera eficaz, contribuye con el logro de los objetivos
institucionales, impactando la productividad al aprovechar correctamente los elementos mencionados. Con
ello mejora la toma de decisiones, permite una adaptacién a los cambios y mantiene un clima laboral
estable. Estos aspectos son abordados en la literatura consultada, sin embargo, adicionalmente se logra
una mejor calidad, se identifican de forma oportuna riesgos. En el ambito fiscal se traduce en aquellas
actividades tendientes al cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias.

Proceso de auditoria

De acuerdo con lo que mencionan Sanchez & Lopez (2020), el proceso de auditoria es un conjunto de
técnicas y practicas realizadas de forma conjunta a la hora de evaluar y medir en profundidad las
debilidades y fortalezas de una empresa u organizacion. Con ello es posible para empresas e instituciones
la obtencién de respuestas acerca de sus propias caracteristicas y aquellos puntos a mejorar en su
actividad.

El proceso de auditoria, en la teoria y la practica son actividades administrativas de revision de documentos
y de las tareas ejecutadas dentro del sistema productivo de la organizacién, para la verificacién de
cumplimiento de la normativa y los procedimientos internos dentro de sus rutinas diarias. En la mayoria de
los casos, las empresas pequefias y medianas no cuentan con un documento de instrucciones que es
fundamental para el proceso de auditoria (docusing, 2025).

De acuerdo con el Instituto Mexicano de Auditores Internos, A.C. (2023), el proceso de auditoria comprende
La planeacion, en donde se establecen los términos de esta y se evallan de riesgos. Asi mismo comprende
realizar los procedimientos planeados y obtener las evidencias, para finalmente preparar un informe con
las conclusiones dando seguimiento a los asuntos considerados como relevantes.
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De lo antes mencionado, se puede concluir que el proceso de auditoria se centra en la revision de
documentos, actualmente digitales, con el propésito de integrar evidencias que permitan elaborar un
diagndstico. La autoridad al contar con este informe determina el nivel de cumplimiento de las obligaciones
fiscales, permitiendo con ello la integracién de diferencias, en su caso, la determinacién de los impuestos
omitidos, multas y sus accesorios.

Pymes

La Secretaria de Economia (2009), a través del diario oficial de la federacion del 9 de junio de dicho afio,
de comun acuerdo con la secretaria de hacienda y crédito publico, establecieron una estratificacion que
partiendo del nimero de trabajadores tome en cuenta un criterio de ventas anuales, con el fin de evitar la
discriminacién en contra de empresas intensivas en mano de obra y de que empresas que tienen ventas
significativamente altas participen en programas disefiados para micro, pequefias y medianas empresas,
se expide el siguiente:

Taba1l
Estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas en México
Estratificacion
Rango de | Rangodemontode
Tamafio Sector nimere de ventas anuales T:ﬁ:::::;:?
trabajadores (mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 46
Pequefia . Desde 11 hasta | Desde $4.01 hasta
Comercio 30 $100 93
] - Desde 11 hasta Desde $4.01 hasta
Industria y Senicios 50 $100 95
Mediana Comercio Desde 31 hasta
100 Desde $100.01 hasta 235
- Desde 51 hasta $250
Servicios
100
) Desde 51 hasta | Desde $100.01 hasta
Industria 260 $250 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.
Nota: Publicado por la secretaria de Economia (2009), por ramo de actividad.

Se entiende por pymes, a las organizaciones con fines de lucro, es decir, emprendedoras, que operan de
manera independiente y poseen alta predominancia en el mercado, pero sin formar parte de los grandes
capitales que lo dirigen. Dichos limites son, claro est4, fijados de manera convencional por las jurisdicciones de
los distintos paises (Raffino, Equipo editorial, Etecé, 2021).

Las empresas Pymes son muy heterogéneas, poseen ciertas caracteristicas que les son propias: alta
participacion de los fundadores en la gerencia, concentracion de la toma de decisiones en los mismos,
mantenimiento en el tiempo de la localizacion y baja rotacién de empleados, la financiacion es obtenida de
fondos propios y pocas veces del mercado financiero, se orientan al mercado interno, tienen flexibilidad y
facilidad de adaptacion, lo cual junto a la creatividad les da ventajas competitivas, suelen enfocarse en el
mercado interno y tienen baja productividad en comparacion a las grandes empresas (Ros, 2022) .

Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMEs) constituyen mas del 99% de las unidades
econdmicas del pais y generan alrededor del 70% del empleo formal, lo que subraya su importancia capital
para la estabilidad y el progreso de la nacién. En este contexto, el emprendimiento no es solo una via
para la autorrealizacién personal y profesional, sino una fuerza motriz esencial para la innovacion, la
competitividad y la distribucion de la riqueza. Reconociendo este potencial, las distintas administraciones
del gobierno mexicano han buscado, con mayor o menor énfasis, articular una politica de Estado que
impulse la actividad emprendedora (Gobierno de México, 2025).
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Las pymes en México, son esenciales, pues son grandes generadoras de empleo y contribuyen en la
descentralizacién econdmica, al establecerse en cualquier parte del pais, sin embargo, por lo general son
empresas familiares, dirigidas por un integrante de la misma, quien toma todo tipo de decisiones, es decir
sobre produccién, comercializacién, administracion y finanzas, entre otras. Asi mismo, el mercado
financiero poco las considera, al igual que las politicas fiscales vigentes, lo que impacta de forma importante
en su promedio de vida. Por lo anterior es urgente que se establezcan politicas gubernamentales que
impulsen su desarrollo y crecimiento. Esto incluso, a largo plazo, representara mayor recaudacion.

6. DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo a los informes presentados por el sistema de administracion tributaria (2025), en su pagina de
Facebook, los ingresos del Gobierno Federal alcanzaron 3 billones 219 mil 727 millones de pesos, un monto
10.3% superior en términos reales respecto al mismo periodo de 2024. De ese monto, 2 billones 835 mil
993 millones corresponden a la recaudacion tributaria, con un crecimiento real de 7.9% y un cumplimiento
de 102.8% respecto a lo programado en la Ley de Ingresos de la Federacién 2025.

Lo anterior, muestra la dinamica en la actividad recaudatoria del estado, para cubrir los ingresos tributarios
presupuestados para 2025, publicados en el Diario Oficial de la Federacion (2024), por 5 billones 297 mil
812.9 millones de pesos. Para lograr esta meta la autoridad fiscal, seguira intensificando la actividad
recaudatoria, mediante la fiscalizacion digital y auditorias electrénicas, lo que obliga a los contribuyentes a
transformar sus procesos contables y de cumplimiento correcto del pago de sus impuestos, para evitar
sanciones y hacer frente a esta facultad del estado. Tomando en cuenta lo anterior, se propone lo siguiente.

Figura 1
Estrategias operativas para que las pymes gestionen eficazmente los procesos de auditoria fiscal

digital en México
4
v | ¥ v ¥

= | -
l c;::ct:t;i:;laad l Compliance fiscal M Transformacion digital [ T
Registros Utilizacion de la IA en — l .
actug;izados actividades | Actualizacioniprotesional
conforme al CFF y las administrativas
NIF l

l

Catalogo de cuentas
armonizado al del
SAT

¢

Conciliacion de
ingresos contables y
fiscales

Certificacion profesional
Sistemas contables

integrados 1

l

Software de revision
automatica de ingresos
facturados y declarados 1

Capacitacion sobre las
aportaciones de seguridad
social

Cultura sobre legalidad y
responsabilidad

Proteccion de la
informacion

Informacion contable
digitalizada

|

Control interno

i

Herramientas de
analisis fiscal

Nota. Estrategias operativas consideradas como elementales para que las pymes gestiones eficazmente
los procesos de auditoria fiscal.

A. Contabilidad electrénica. De conformidad con el articulo 28 del codigo fiscal de la federacion,
establece que Las personas que de acuerdo con las disposiciones fiscales estén obligadas a llevar
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contabilidad, sus registros o asientos que integran la contabilidad se llevaran en medios electrénicos
conforme lo establezcan el reglamento de este cédigo y las disposiciones de caracter general que emita el
Servicio de Administracion Tributaria, estableciendo los requisitos que debe reunir. Por lo anterior, es
importante cumplir con ellos, mantenerse actualizados, ademas de cumplir con la normatividad contable
en México, regulada por las Normas de Informacién Financiera (NIF).

Es importante mencionar, que en el mismo articulo 28 del cddigo fiscal de la federacion, obliga a las
personas morales y fisicas con actividades empresariales y profesionales, a enviar la contabilidad
electrénica a la autoridad tributaria. Cabe mencionar que estan exentas de esta obligacién organismos
gubernamentales, sindicatos, asociaciones religiosas, contribuyentes del régimen simplificado de
confianza, entre otros. Por lo anterior las pymes deben centrar su atencion en lo siguiente:

1) Registros actualizados conforme al CFF y las NIF. Es de suma importancia para las pymes mantener
actualizados sus registros contables, para atender la obligacion fiscal establecida en el referido articulo
28 del CFF, mismo que en su fraccion |V, establece la obligacién Ingresar de forma mensual la
informacion contable a través de la pagina de Internet del Servicio de Administracién Tributaria. Asi
mismo, la necesidad de contar con datos oportunos actualmente es una exigencia para la toma de
decisiones, derivado de los cambios vertiginosos en el entorno econdmico, tecnoldgico y de mercado
principalmente. Por lo anterior, desde el punto de vista fiscal es necesario contar con los reportes
contables para el pago de impuestos que también es en la misma periodicidad.

Por su parte las normas de informacion financiera concretamente la A-3 (2024), asume que la actividad
econdmica de la entidad puede ser dividida en periodos convencionales pudiendo ser igual, menor o
incluso mayor a un afio, en cualquier caso, la obtencion de estados financieros no debe exceder de un
ano. Asi mismo, contempla que los cortes convenidos facilitan principalmente la delimitacion de la
informacion financiera, se reflejan oportunamente las operaciones y se toman decisiones de manera
oportuna.

2) Catalogo de cuentas armonizado con el del SAT. El envio de la contabilidad electrnica es una
obligacion de los contribuyentes conforme a lo establecido en el articulo 28 del CFF, como ya se
menciond, no obstante, en el anexo 24 de la resolucion miscelanea fiscal para 2024, se hace referencia
a la descripcion de la informacion que deben contener los archivos de contabilidad electronica, entre
ellos el catalogo de cuentas, con un cddigo agrupador que permite la identificacion de la equivalencia
o correspondencia entre el utilizado en las cuentas de los contribuyentes y el codigo agrupador del SAT
de las cuentas de nivel mayor y subcuenta de primer nivel. El no utilizarlo, puede generar rechazo por
parte de la autoridad mencionada y en consecuencia imposicion de sanciones.

3) Conciliacion de ingresos contables y fiscales. Es muy importante este procedimiento para
comprobar que los ingresos derivados de los comprobantes fiscales emitidos estén debidamente
registrados y coincidan con los que cuenta el SAT en su plataforma, evitando discrepancias que pueden
originar recargos, multas, incluso auditorias. Ademas, desde el punto de vista contable, lo anterior,
mostrara la razonabilidad de las cifras en los estados financieros, siendo una herramienta confiable
para la toma de decisiones. Lo anterior facilitard la deteccion de ingresos omitidos u otros errores,
sirviendo de base ante una revision de la autoridad tributaria.

4) Informacién contable digitalizada. En el punto numero 1 del presente apartado, se mencioné la
obligacién de ingresar la contabilidad mensual a través de la pagina de Internet del Servicio de
Administracién Tributaria, por ello dicha informacion debe estar digitalizada, tomando en cuenta que de
acuerdo a la disposicion referida, se considera los libros, sistemas y registros contables, los papeles
de trabajo, estados de cuenta, cuentas especiales, libros y registros sociales, control de inventarios y
método de valuacién, discos y cintas o cualquier otro medio procesable de almacenamiento de datos,
los equipos o sistemas electrénicos de registro fiscal y sus respectivos registros, ademas de la
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5)

documentacion comprobatoria de los asientos respectivos, asi como toda la documentacion e
informacion relacionada con el cumplimiento de las disposiciones fiscales, la que acredite sus ingresos
y deducciones, y la que obliguen otras leyes.

Por su parte el reglamento de la ley del impuesto sobre la renta (2014), vigente a la fecha, menciona
en su articulo 33 los documentos que integran la contabilidad, sefalando las pdlizas, registros
auxiliares, avisos y solicitudes de inscripcién al registro federal de contribuyentes, pagos provisionales,
declaraciones informativas y anuales y demas informacion establecida en dicha disposicién. Por lo
tanto, debe estar debidamente digitalizada para uso interno y a disposicion de la autoridad fiscal y
demas organismos, instituciones que la ley les faculta solicitarla.

Control interno. Su implementacion en el proceso contable es de gran importancia, pues garantiza la
eficiencia y eficacia en el cumplimiento de la regulaciéon tanto fiscal como profesional, internacional y
del pais, es una herramienta efectiva para la deteccion de errores y proteccion de los activos de la
empresa. Por lo tanto, la informacion registrada, sera veraz y los estados financieros, permitiran la toma
de decisiones que se realizara sobre datos confiables.

B. Compliance Fiscal. De acuerdo con la asociacion Mundial de Compliance (s.f.), se considera un
conjunto de procedimientos y buenas practicas adoptados por las organizaciones para identificar
y clasificar los riesgos operativos y legales a los que se enfrentan y establecer mecanismos
internos de prevencioén, gestion, control y reaccion frente a los mismos. Actualmente ha pasado
a ser un requisito para integrar dentro de su estrategia y estructuras internas a fin de dar cumplimientos a
los preceptos legales o bien poder protegerse ante situaciones de riesgo que pondrian en serios problemas
la estabilidad y continuidad de la actividad de la organizacion. En este trabajo, se enfoca en el tema fiscal,
principalmente por la actividad fiscalizadora del SAT, para que las pymes se preparen y en determinado
momento, puedan hacer frente a los procesos de auditoria, por ello es importante considerar lo siguiente:

1)

2)

3)

Cumplimiento oportuno de obligaciones fiscales. El cumplimiento oportuno de los compromisos
fiscales primeramente es importante resaltar que contribuir es una obligacion de los mexicanos y para
los contribuyentes personas fisicas o morales, obligados a emitir comprobantes fiscales digitales y
presentar pagos provisionales, las diferentes leyes tributarias establecen los tributos que se derivan de
su actividad, asi como las fechas de presentacién. Cumplir oportunamente da seguridad patrimonial a
los negocios, al no ser acreedor de sanciones, asi mismo podra aprovechar los beneficios tributarios
que la legislacién impositiva otorga. Sin duda con ello se protege el patrimonio de la organizacion y
garantiza una estabilidad legal.

Conservacion de la contabilidad electrénica. Es necesario partir del articulo 28 del CFF fraccion lll,
que sefala que la documentacién comprobatoria de dichos registros o asientos deberd estar disponible
en el domicilio fiscal del contribuyente. Asi mismo, el articulo 30 del referido cédigo, establece que la
contabilidad debe conservarse durante un plazo de 5 afios, contado a partir de la fecha en la que se
presentaron o debieron haberse presentado las declaraciones con ellas relacionadas.

Por su parte el articulo 65 del mencionado cédigo, sefiala que las facultades de las autoridades fiscales
para determinar las contribuciones o aprovechamientos omitidos y sus accesorios, asi como para
imponer sanciones por infracciones a las disposiciones fiscales, se extinguen en el plazo de cinco afos.
Por lo anterior, es muy importante mantener la contabilidad a disposicién de las autoridades tributarias,
pues en el periodo antes mencionado pueden ejercer sus facultades de comprobacién y el no contar
con la contabilidad y los documentos que la integran, origina multas y procedimientos que la autoridad
puede realizar, como la determinacién presuntiva.

Materialidad de las operaciones. En México en el ambito fiscal, se considera que las operaciones
estén debidamente soportadas, con la documentaciéon comprobatoria para efectos de las deducciones
autorizadas, que se refieran a transacciones reales y efectuadas por entes identificables. Lo anterior
representa un aspecto importante a considerar en la actividad fiscalizadora del estado, misma que
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4)

5)

C.

busca detectar operaciones simuladas, pues actualmente en México han surgido empresas que
facturan operaciones inexistentes incluso se ofrecen este tipo de operaciones en redes sociales, lo que
pone en evidencia la falta de efectividad de la autoridad al permitir la creacién y funcionamiento de este
tipo de negocios. Los programas de vigilancia profunda, se centran en las empresas que conforman el
padrén de contribuyentes identificados y localizados, dejando fuera la economia informal y las
organizaciones que comercializan comprobantes fiscales y amparan operaciones inexistentes, asi
como aquellas que de manera premeditada evaden el pago de impuestos bajo esquemas de
corrupcion.

Opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales. Actualmente en México es un medio de control
del cumplimiento de las obligaciones fiscales relativas a pagos provisionales, declaraciéon anual y
declaraciones informativas, es emitida por el SAT para personas fisicas y morales, a través de su
plataforma. Incluso es solicitada en licitaciones publicas y a los proveedores de las diferentes
dependencias federales, estatales y municipales. Para los contribuyentes es un medio de verificacion
sobre el estado de atencidn a la observancia de las responsabilidades tributarias.

Revision del buzén tributario. De conformidad con el articulo 134, fraccién |, del CFF, la notificacion
de los actos administrativos se hara por buzon tributario, personalmente o por correo certificado cuando
se trate de citatorios, requerimientos, solicitudes de informes, o documentos, y de actos administrativos
que puedan ser recurridos. De lo anterior, la autoridad tributaria en México, mediante este medio
mantiene una comunicacion electronica que en consecuencia es agil y con efectos legales, obligando
a los contribuyentes a estar pendientes de manera permanente para en su caso, estar atentos de la
informacion que haga llegar la autoridad fiscal, pues se considera notificado al cuarto dia de recibirse
el aviso.

Transformacion digital. En México las pymes presentan un rezago importante en el ambito

tecnoldgico, sin embargo, es una necesidad que urge atender, en principio para lograr eficiencia en sus
procesos y para cumplir de manera precisa las obligaciones tributarias digitales, relativas a la emisién de
comprobantes fiscales digitales, procesamiento de la contabilidad electronica y la presentacién de los
pagos provisionales y declaraciones informativas y del ejercicio. Todo esto, no sélo fortalece el
cumplimiento en el pago de impuestos, ademas mejora el proceso contable, financiero y de toma de
decisiones, bajo resultados confiables. Con ello estas empresas serdn mas competitivas y contaran con
recursos para estar preparados frente a la actividad fiscalizadora de la autoridad. Sin embargo, es
importante trabajar en los siguientes aspectos:

1)

2)

3)

Utilizacion de la IA en actividades administrativas. Las pymes en México, se caracterizan por ser
empresas por lo general familiares, en donde una sola persona realiza diferentes funciones, aunado a
lo anterior, cuentan con un acentuado rezago tecnoldgico. Tomando en cuenta lo anterior, la |A puede
ser de gran soporte en tareas tales como los procesos de facturacion, control de la cobranza, hasta el
envio de recordatorios de pago, contabilizacion de las ventas y control de inventarios. Asi mismo en la
conciliaciéon de bancos, control de efectivo, respuesta automatizada sobre productos, precios, control
de comprobantes fiscales y demas documentos internos y de control.

Sistemas contables integrados. La centralizacién y automatizacién de las tareas contables, agiliza
los procesos evitando la utilizaciéon de diversas fuentes de datos desarticuladas. Lo anterior agiliza el
procesamiento de informacioén y reduce errores, representando una ventaja en la toma de decisiones
de manera oportuna. Para las pymes, es de vital importancia el manejo de operaciones relacionadas
con inventarios, costos, cobranza y control de efectivo, por ello la unificaciéon en un solo sistema estas
actividades, les permitira ser mas confiables y competitivas.

Software de revisién automatica de ingresos facturados y declarados. Es indispensable que las
pymes consideren que el SAT esta utilizando inteligencia artificial en la revisidon de sus ingresos
declarados y los correspondientes a sus comprobantes digitales emitidos, por ello es importante que
los sistemas tecnoldgicos que se establezcan en la empresa, generen reportes que faciliten la revision
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4)

5)

interna de la informacion, para llegado el momento de la presentacion de las declaraciones mensuales
y del ejercicio, estén debidamente validadas y conciliadas las cifras, evitando con ello actos de
fiscalizacion o en su caso el pago de multas y recargos.

Proteccion de la informacion. Los cambios tecnoldgicos son una importante herramienta para
desarrollar la competitividad de las pymes, sin embargo, se deben establecer acciones encaminadas
a salvaguardar la informacién contable fiscal, en principio para atender las disposiciones legales sobre
la conservacion de la misma y en segundo para resguardar los datos confidenciales de la empresa.
Para ello es necesario que cada negocio elija la mejor alternativa, considerando funcionalidad y precio,
pues los respaldos automaticos garantizan evitar pérdida de datos y permite ingresar desde cualquier
lugar a los mismos y en caso de pérdida interna se logra su restauracién en forma inmediata.

Herramientas de analisis fiscal en México. La tarea de la autoridad fiscal es la recaudacién y para
ello mediante el uso de tecnologias identifica de manera agil errores, movimientos atipicos, diferencias,
actos premeditados de evasion tributaria, por ello las pymes es recomendable que integren dentro de
sus sistemas tecnoldgicos, aquellos que les permitan analizar y conciliar contable y fiscalmente sus
resultados, desde comprobantes fiscales emitidos y recibidos, considerando los requisitos de
acumulacion y deduccion, retenciones de impuestos contemplados en las leyes respectivas.

D. Formacién continua. En México de conformidad con el articulo 153 de la ley federal del trabajo, es
obligacion de los patrones otorgar capacitacion y adiestramiento a los trabajadores, sin embargo, mas alla
de la disposicion legal es una necesidad para las organizaciones, incluyendo las pymes, derivado de la
globalizacién y la digitalizacion de las economias. Por lo anterior, es imprescindible establecer programas
basados en las necesidades mas imperantes, tales como las nuevas tecnologias, el aspecto normativo
contable fiscal y aquellas areas que se enfocan en la mejora del clima laboral. Con esto se aumentara la
competitividad y la permanencia de la empresa en el mercado. Ademas de lo anterior se recomienda
atender los siguientes puntos:

1)

2)

3)

4)

Actualizacién profesional. La idea central del presente trabajo se dirige en la gestién eficaz de los
procesos de auditoria fiscal digital en México por parte de las pymes y para ello es importante la
inversion en capacitacion permanente del personal, asi mismo, de preferencia se recomienda contratar
servicios de contadores colegiados, pues en estas organizaciones cuentan con programas de
actualizacion profesional continua lo que garantiza que sus conocimientos son confiables y daran
certeza juridica al proceso contable fiscal.

Certificacién profesional. El Instituto Mexicano de Contadores Publicos de México, otorga la
certificacién a sus contadores agremiados que demuestran los estandares técnicos y éticos aceptables
respecto a sus conocimientos que demuestran competencia profesional, asi como la actualizacién
profesional. Por lo anterior, se recomienda que los contadores internos y externos, estén certificados
como garantia de que su trabajo cumpla con las mejores practicas contables, éticas y fiscales estan
vigentes.

Cultura sobre legalidad y responsabilidad. La cultura organizacional est4 integrada por los valores,
creencias, normas costumbres y comportamientos, mismos que son un factor importante en el éxito de
una empresa. Por ello es necesario que se cultive una cultura de legalidad y responsabilidad en la
actividad integral del ente econdmico, contribuyendo en el cumplimiento adecuado y oportuno del
marco legal, fortaleciendo asi la seguridad y permanencia ante la actividad fiscalizadora del estado.
Con lo anterior se adoptara un habito de cumplimiento dentro del marco legal tributario.

Aportaciones de seguridad social. En México existen dos organismos fiscales autbnomos, el instituto
mexicano del seguro social (IMSS) y el instituto del fondo nacional de la vivienda para los trabajadores
(INFONAVIT), los cuales mantienen una relacion directa con la ley del impuesto sobre la renta, pues
en su articulo 27 establece los requisitos que deben reunir los pagos de sueldos y salarios para que
sean deducibles, uno de estos requisitos es que se hayan pagado de forma correcta las aportaciones
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a estas instituciones. Por lo anterior, el personal de las pymes que se encarga de la contratacion,
inscripcién de los trabajadores ante estas entidades, pago de néminas y liquidacién de las cuotas
mencionadas, debe recibir capacitacién permanente sobre el marco legal, la elaboracién de contratos
otorgamiento de las prestaciones de ley y sus efectos, asi como el uso de plataformas para el
cumplimiento de las obligaciones correspondientes en esta materia.

7. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

El andlisis de la informacion que conforma el marco legal y los procedimientos tributarios de la autoridad
fiscal, permitio identificar las principales debilidades que enfrentan las pymes mexicanas frente a las
auditorias fiscales digitales. A partir de ello, se propusieron estrategias operativas divididas en cuatro temas
fundamentales: contabilidad electronica, cumplimiento fiscal (compliance), transformacion digital y
formacién continua. Las auditorias fiscales digitales representan una nueva era en la fiscalizacion tributaria
mexicana. Para las pymes, adaptarse a este entorno supone superar limitaciones estructurales,
tecnoldgicas y de capital humano.

El estudio concluye que la implementacion de estrategias operativas especificas como el cumplimiento de
la contabilidad electrénica conforme al CFF, la integracion de sistemas contables digitales, la
profesionalizacion del personal contable y la adopcion de herramientas tecnoldgicas avanzadas es
indispensable para fortalecer la capacidad de respuesta de estas empresas frente a los procesos de
auditoria fiscal digital. Asimismo, la promocion de una cultura de cumplimiento legal, la conservacion
adecuada de documentos fiscales y el uso eficiente del buzén tributario son practicas que deben
formalizarse en las pymes. Solo mediante una gestién eficaz, basada en conocimiento actualizado,
tecnologia apropiada y responsabilidad fiscal, sera posible garantizar su competitividad y sostenibilidad en
un entorno regulado por medios digitales y de acciones de la autoridad como la vigilancia profunda.

Por tanto, este trabajo no solo aporta un diagnostico situacional, sino que también constituye una guia
practica para que las pymes fortalezcan su estructura operativa y reduzcan su exposicion a sanciones
fiscales, incrementando su viabilidad a largo plazo. Asi mismo, puede adaptarse a las diferentes actividades
empresariales y nivel tributario de contribuyentes, se dirigi6 a las pymes por sus caracteristicas
administrativas, estructura organizacional y obligaciones impositivas en México, omitiendo las micro, por
las bondades fiscales que actualmente les aplica, siendo un tema que debe considerarse y evitar que se
conviertan en algunos casos en paraisos fiscales.
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