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RESUMEN  
 
La presente investigación aborda la influencia de factores internos y externos en el 
desempeño de las MiPymes rurales del cantón de San Carlos, Costa Rica, reconociendo 
su rol vital en el desarrollo económico regional. El estudio, de corte cuantitativo, empleó 
un cuestionario estructurado aplicado a una muestra no probabilística de 76 empresas 
rurales con al menos cinco años de operación. El modelo teórico incluyó las variables 
apoyo gubernamental, uso de recursos TIC, innovación, capacidad de marketing y 
orientación emprendedora, complementado con variables de control del perfil empresarial. 
Mediante análisis de correlaciones de Pearson y regresión lineal múltiple, se encontró que 
la capacidad de marketing presentó una relación positiva y marginalmente significativa con 
el desempeño. Adicionalmente, la modalidad de pago mostró una relación marginal. Es 
importante destacar que las demás variables examinadas no alcanzaron significancia 
estadística. El modelo global resultó ser estadísticamente significativo y explicó un 31,0% 
de la varianza en el desempeño empresarial. Se concluye que mejorar activamente las 
prácticas de mercadeo es un camino prometedor para optimizar el desempeño de estas 
empresas, mientras que otros factores comúnmente asociados no mostraron un efecto 
discernible en este contexto específico. Estos hallazgos resaltan la importancia de 
estrategias de marketing adaptadas para el sector de MiPymes rurales. 
 
Palabras clave: MiPymes rurales, desempeño empresarial, factores internos, factores 
externos. 
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ABSTRACT 
 
This research addresses the influence of internal and external factors on the performance 
of rural micro, small, and medium-sized enterprises (MSMEs) in the county of San Carlos, 
Costa Rica, recognizing their vital role in regional economic development. This 
quantitative study employed a structured questionnaire administered to a non-
probabilistic sample of 76 rural enterprises with at least five years of operation. The 
theoretical model included the variables of government support, use of ICT resources, 
innovation, marketing capability, and entrepreneurial orientation, complemented by 
control variables related to business profile. Through Pearson correlation and multiple 
linear regression analysis, it was found that marketing capability showed a positive and 
marginally significant relationship with performance. Additionally, the payment method 
also showed a marginal relationship. It is important to note that the other examined 
variables did not reach statistical significance. The overall model was statistically 
significant and explained 31.0% of the variance in business performance. The study 
concludes that actively improving marketing practices is a promising path to optimizing 
performance in these enterprises, while other commonly associated factors did not show 
a discernible effect in this specific context. These findings highlight the importance of 
tailored marketing strategies for the rural MSME sector. 
 

  Keywords: rural MSMEs, business performance, internal factors, external factors. 
 
 

 
 
 

1. INTRODUCCIÓN  
 
Las micro, pequeñas y medianas empresas (MiPymes) son clave para el desarrollo 
económico sustentable, generando riqueza e impulsando la innovación, ya que su 
flexibilidad ante nuevas tecnologías y mercados competitivos exige un desarrollo 
empresarial integral, combinando crecimiento económico con liderazgo, gestión del 
conocimiento e innovación para mejorar su productividad (Pozos y Acosta, 2016). De 
acuerdo con la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (2021), 
las pymes representan aproximadamente el 99,0% del total de empresas en los países 
miembros, además de contribuir con más del 50,0% del empleo y del Producto Interno 
Bruto (PIB). En este sentido, su capacidad de adaptación e innovación les permite 
responder a los cambios del mercado. Sin embargo, su crecimiento y consolidación 
suelen verse afectados por múltiples desafíos, especialmente en contextos rurales y de 
economías emergentes (Banco Mundial, 2022). 
 
En el caso de América Latina, las pymes constituyen el pilar esencial que sostiene la 
estructura productiva. Según la Comisión Económica para América Latina y el Caribe 
(2023), estas empresas generan más del 60,0% del empleo formal y contribuyen, en 
promedio, con el 25,0% del PIB regional. No obstante, su permanencia en el mercado 
enfrenta obstáculos estructurales, como el acceso limitado a financiamiento, la 
informalidad, la baja inversión en tecnología y la escasa capacitación empresarial 
(Ramos Cepeda, 2020). Estos factores, a su vez, se intensifican en las zonas rurales, 
donde las deficiencias en infraestructura, conectividad y acceso a mercados limitan aún 
más su competitividad y rentabilidad (Ayón Ponce et al., 2024). 
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Por otra parte, en Costa Rica “las micro, pequeñas y medianas empresas componen 
más del 97,0% de la estructura empresarial del país” (Arbache et al., 2023, p.46). A 
pesar de su contribución a la economía, las MiPymes en Costa Rica enfrentan un 
panorama complicado donde conseguir financiamiento sigue siendo un reto, la cantidad 
de trámites burocráticos les pone obstáculos en el camino y no cuentan con un sistema 
de apoyo bien estructurado que impulse su crecimiento, además, la falta de innovación 
en sus procesos y la escasa capacitación empresarial dificultan que muchas logren 
consolidarse y mantenerse en el tiempo (De la O Cordero y Monge-González, 2019). 
Como consecuencia, según datos del Instituto Nacional de Estadística y Censos (2024), 
en 2022 existían 410.745 microempresas en Costa Rica, cifra que disminuyó a 394.540 
en 2023, lo que evidencia una preocupante tendencia de reducción en la cantidad de 
unidades productivas. 
 
Dentro de este contexto nacional, el cantón de San Carlos, ubicado en la Región Huetar 
Norte, se destaca como una de las zonas más dinámicas del país en términos de 
actividad económica, con una fuerte presencia en los sectores agropecuario y turístico 
(León y Blanco, 2018). De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadística y Censos 
(2024), en 2023 la Región Huetar Norte contaba con 37.626 microempresas, distribuidas 
en sectores clave: agropecuario (23,6%), industrial (16,8%), comercial (19,6%) y de 
servicios (39,9%). En particular, San Carlos es el segundo cantón con mayor 
concentración de pymes en la provincia de Alajuela, representando el 78% del total de 
estas empresas en la provincia entre 2015 y 2019 (Arce y Villalobos, 2021). Sin embargo, 
este dinamismo económico no se traduce necesariamente en un alto nivel de desarrollo 
social y económico. 
 
Cabe mencionar que, los indicadores de progreso social y desarrollo humano de San 
Carlos reflejan brechas significativas que afectan la competitividad de sus pymes. Por 
ejemplo, según el Índice de Progreso Social Cantonal en el 2024, San Carlos obtuvo 
una puntuación de 65,10, clasificada como media-baja (Jaime, 2024). Asimismo, el 
Índice de Desarrollo Humano (IDH) del cantón es de 0,765, ubicándolo en la posición 
28 a nivel nacional (Tribunal Supremo de Elecciones, 2023). Estos datos permiten inferir 
que, a pesar de la alta actividad económica, aún existen desafíos estructurales que 
limitan el bienestar de la población y la sostenibilidad de las empresas locales, como la 
informalidad ya que constituye un obstáculo importante, también muchas Pymes no 
logran acceder a los beneficios de programas estatales de apoyo (Ramos Cepeda, 
2020).  
 
Por lo anterior, el presente estudio tiene como objetivo identificar y analizar los factores 
internos y externos que inciden en el desempeño empresarial de las MiPymes rurales 
del cantón de San Carlos, Costa Rica, con el propósito de proponer estrategias que 
fortalezcan su crecimiento y sostenibilidad. En este contexto, se busca identificar la 
siguiente interrogante: ¿qué factores internos y externos influyen en el desempeño 
empresarial de las MiPymes rurales en el cantón de San Carlos, Costa Rica?  
 
En cuanto a la estructura del artículo, este se organiza en cinco secciones. En primer 
lugar, se presenta una revisión de la literatura relevante sobre las MiPymes rurales y 
sus desafíos. En segundo lugar, se detalla el diseño metodológico utilizado, basado en 
un enfoque cuantitativo para el análisis de los factores que afectan la sostenibilidad de 
las MiPymes en San Carlos, Costa Rica. Posteriormente, la tercera sección resume los 
principales hallazgos del estudio. Consecutivamente, la cuarta sección se analiza las 
implicaciones de los factores identificados en el desempeño empresarial. Finalmente, la 
última sección expone las conclusiones y plantea futuras líneas de investigación que 
podrían contribuir al fortalecimiento del sector empresarial rural en Costa Rica. 
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2. REVISIÓN DE LA LITERATURA 
 
Las MiPymes son el motor del desarrollo económico en todo el mundo, ya que 
representan más del 90,0% de las empresas y generan más de la mitad del empleo 
global, lo que demuestra su enorme impacto en la sociedad (Angarita, 2021).  Además, 
las pymes contribuyen entre el 55,0% y 65,0% del PIB mundial y conforman cerca del 
99,0% de las empresas en economías en desarrollo (León-Castro, 2020). Sin embargo, 
no todo es sencillo para ellas: enfrentan grandes obstáculos, como la falta de 
regulaciones que faciliten su crecimiento y expansión internacional (Angarita, 2021). 
Aun así, cuando logran internacionalizarse, los beneficios son enormes, desde la 
creación de empleo hasta una mayor proyección global y la adopción de tecnologías 
avanzadas que las mantienen competitivas en el mercado (Yépez, 2024). 
 
Las MiPymes en Costa Rica han crecido notablemente desde mediados del siglo XX, 
aunque siguen enfrentando retos en un mercado cada vez más globalizado (Brenes, 
2020). A lo largo de las últimas décadas, el país ha avanzado en términos económicos 
y sociales, logrando triplicar su PIB per cápita. Sin embargo, aún persisten desafíos 
como la desigualdad, la informalidad laboral y la sostenibilidad fiscal (OCDE, 2020). La 
estabilidad macroeconómica depende en gran medida de la política monetaria, que 
influye en factores clave como la inflación, el empleo y el crecimiento económico (García, 
2019). Para que las pymes sean más competitivas, es clave adoptar estrategias 
financieras efectivas que incluyan inversión, financiamiento, equilibrio financiero y 
alianzas estratégicas. Si estas medidas van acompañadas de un respaldo 
gubernamental sólido, pueden impulsar el desarrollo estructural de las pymes y 
fortalecer la economía del país (Llumiluisa, 2019). 
 
En relación con esto, el estudio de González y Álvarez (2011) sobre las pymes 
costarricenses destaca la importancia de clasificar a las empresas no solo por su tamaño 
o sector, sino también por su madurez y éxito en el mercado. Aunque su presencia ha 
crecido, estas empresas enfrentan fuertes desafíos para competir en un mercado 
globalizado (Brenes, 2020). Dentro de este panorama, las empresas familiares juegan 
un papel clave, ya que representan una gran parte de las pymes y su éxito depende en 
gran medida de las redes sociales y de negocios, que influyen en su capacidad de 
innovar y crecer (Calderón, 2023). En respuesta a estos desafíos, los planes de 
desarrollo nacional han evolucionado para integrar un enfoque territorial en las políticas 
de desarrollo rural, buscando soluciones más adaptadas a las necesidades de cada 
región (Barboza Arias et al., 2020). Por lo cual, las pymes son importantes en el 
crecimiento económico tanto rural como local, ya que contribuyen a la generación de 
empleo y al suministro de productos agrícolas (Plaza y Blanco, 2015). 
 
El desempeño empresarial en las pymes se entiende como el logro de sus objetivos a 
través de indicadores financieros y no financieros, como las ventas, la imagen, la 
satisfacción del cliente, la innovación, el desarrollo de productos, la generación de 
empleo y el aprovechamiento de oportunidades, este enfoque integral permite evaluar 
el rendimiento más allá de lo económico (Mahmudova y Katonáné, 2018). La innovación 
de productos, impulsada por la creatividad y el riesgo, mejora notablemente el 
desempeño (Castillo y García, 2020), mientras que factores como la responsabilidad 
social, la imagen corporativa y la lealtad del cliente también fortalecen el rendimiento 
empresarial de forma sostenible (Le, 2023). 
 
Ahora bien, tener en cuenta que el desempeño empresarial de las pymes no depende 
únicamente del contexto externo, sino también de diversos factores internos. Entre ellos 
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destacan la capacidad de marketing, la innovación, el uso de tecnologías de información 
y comunicación (TICs) y la orientación emprendedora, por ejemplo. En este contexto, el 
marketing desempeña un papel crucial en el éxito de las pymes. De acuerdo con 
Cuevas-Vargas et al. (2020), el marketing tiene un impacto directo en el rendimiento 
general de las empresas, afectando aspectos clave como la administración, las finanzas, 
los recursos humanos y las operaciones comerciales. Por ello, una estrategia de 
marketing efectiva no solo mejora las relaciones con los clientes, sino que también tiene 
efectos positivos en las ventas y en las ganancias monetarias (Granda-García et al., 
2019).  
 
A este respecto, las estrategias de marketing enfocadas en la innovación de productos 
y la satisfacción del cliente desempeñan un papel fundamental en la expansión y éxito 
de las pymes (Haro Salazar et al., 2022). Además, los sistemas de información 
integrados en marketing permiten un intercambio eficiente de información, un 
conocimiento profundo del cliente y la implementación de acciones estratégicas bien 
fundamentadas, lo cual contribuye significativamente al desempeño general de las 
pymes (Torres et al., 2021). De lo anterior, se plantea la siguiente hipótesis: 
 
H1: Una adecuada estrategia de marketing influye positivamente en el desempeño 
empresarial de MiPymes rurales del cantón San Carlos. 
 
Como segundo aspecto, la literatura ha mencionado a la tecnología, la cual representa 
un elemento clave que influyen en el desempeño de las pymes.  El uso de las TIC, 
especialmente las redes sociales y el correo electrónico, ha demostrado ser una 
herramienta clave para mejorar la satisfacción del cliente y la calidad del servicio 
(Albarracín et al., 2021). Además, la integración de estas tecnologías impulsa la 
innovación y contribuye al crecimiento de las pymes, reflejándose en un aumento de las 
ventas y los ingresos (Fernández-Portillo et al., 2020). 
 
Entre las herramientas más utilizadas por las pymes destacan Internet y los teléfonos 
móviles, con un 73,0% de las empresas reportando mejoras en eficiencia, control, 
administración y toma de decisiones gracias a su uso (Bermeo-Giraldo et al., 2020). Sin 
embargo, aún existen obstáculos que impiden aprovechar al máximo estas tecnologías, 
como la falta de capacitación y las preocupaciones en torno a la seguridad. Así mismo, 
a pesar de los avances, muchos gerentes de pymes todavía enfrentan grandes retos 
para explotar todo el potencial de estas herramientas y traducirlas en una ventaja 
competitiva (Guana et al., 2021).  
 
Diversos estudios coinciden en que la incorporación de TIC en las pymes puede mejorar 
su productividad, eficiencia y rentabilidad, variables que se asocian al desempeño 
(Valdez et al., 2016; Arvanitis y Loukis, 2020). Sin embargo, Buenrostro y Hernández 
(2019) subrayan que las principales barreras para un uso efectivo de las TIC no se 
relacionan tanto con el acceso a la tecnología, sino con la falta de formación del personal, 
la escasa capacitación de los directivos y la ausencia de infraestructura especializada, 
lo que limita su integración estratégica en los procesos empresariales. En ese mismo 
sentido, Yuwono et al. (2024) advierten que las pymes en países en desarrollo enfrentan 
restricciones técnicas, presupuestarias y organizativas que impiden un uso pleno de las 
TIC, reduciendo así su competitividad. Con base en la argumentación anterior, se 
establece la siguiente hipótesis: 
 
H2: El uso de recursos TICs influye positivamente en el desempeño empresarial de 
MiPymes rurales del cantón San Carlos. 
 



Gestión Joven 
Revista de la Agrupación Joven Iberoamericana de  
Contabilidad y Administración de Empresas (AJOICA)  

______________________________________________________________________________________________ 
 

6 
 

Vol. 26 - Núm. 4 - 2025 
ISSN 1988-9011 
pp. 1 - 25 
 

El tercer aspecto por considerar es la innovación, ya que la innovación implica la 
implementación de productos, procesos, estrategias de marketing o prácticas 
organizativas que sean nuevos o presenten mejoras sustanciales (Romero y Acosta, 
2017); la cual, junto con una sólida gestión empresarial y un adecuado acceso a 
financiamiento, juega un papel clave en la capacidad de las pymes para adaptarse y 
superar desafíos, fortaleciendo su resiliencia (Molina-Sánchez et al., 2023). Por ejemplo, 
se puede mencionar que la transformación digital se ha convertido en un motor clave 
para la innovación en las pymes, ya que promueve un entorno donde la adopción de 
nuevas tecnologías no solo es bienvenida, sino que también impulsa el crecimiento y la 
eficiencia empresarial. Este proceso permite a las empresas adaptarse mejor a los 
cambios del mercado y mejorar su competitividad, generando resultados más sólidos y 
sostenibles en se desempeñó (Wang y Zhang, 2025). Sin embargo, un desafío 
persistente es que muchas de estas empresas no participan activamente en iniciativas 
de innovación ni en colaboración en I+D, lo que restringe su capacidad competitiva y 
limita su crecimiento en el mercado (Morales et al., 2016). 
 
La innovación se ha consolidado como un elemento fundamental para potenciar el 
desempeño de las pymes, permitiéndoles mejorar su productividad, diversificar sus 
procesos y responder de forma creativa a los cambios del entorno (Demuner-Flores et 
al., 2022; Díaz-Hincapié et al., 2021). Sin embargo, su implementación efectiva sigue 
siendo limitada, especialmente en pymes rurales y familiares, debido a barreras 
estructurales y organizativas. Estudios recientes señalan que estas empresas enfrentan 
restricciones como bajo acceso a financiamiento, escasas oportunidades para contratar 
personal especializado, y carteras de innovación poco desarrolladas (Calderón, 2023; 
Alayo et al., 2022). Asimismo, factores internos como estructuras de decisión 
conservadoras, ausencia de planificación estratégica o la débil vinculación con redes de 
conocimiento e innovación, tienden a obstaculizar el despliegue de iniciativas 
transformadoras (Arzubiaga et al., 2019). Por tanto, aunque las pymes poseen un alto 
potencial innovador, este solo puede traducirse en mejores resultados cuando se crean 
condiciones organizacionales y de entorno que faciliten su desarrollo. Con base en la 
argumentación anterior, se establecen las siguientes hipótesis: 
 
H3: La innovación influye positivamente en el desempeño empresarial de MiPymes 
rurales del cantón San Carlos. 
 
En cuarto lugar, la orientación emprendedora (OE) ha demostrado ser un factor clave 
en el desempeño financiero de las pymes. Diversos estudios han evidenciado su 
impacto positivo en la rentabilidad y crecimiento de estas empresas (Martins et al., 2012; 
Martins y Rialp, 2013; Andrade Valbuena et al., 2021; Vásquez et al., 2023). No obstante, 
este efecto no es automático, sino que depende en gran medida del entorno en el que 
opera la empresa. Cuando la OE se encuentra alineada con las condiciones del mercado, 
su impacto es aún más significativo (Martins et al., 2012; Martins y Rialp, 2013). 
 
Dentro de la OE, aspectos como la innovación y la capacidad de asumir riesgos 
desempeñan un papel fundamental en el desempeño organizacional, tanto en términos 
financieros como en otras áreas clave del negocio (Vásquez et al., 2023). En este 
contexto, la calidad de la gobernanza (propia del emprendedor) también es determinante, 
ya que puede facilitar un entorno más propicio para la innovación y el emprendimiento, 
favoreciendo el crecimiento sostenible de las pymes (Andrade Valbuena et al., 2021). 
Tomando en cuenta los aspectos desarrollados, se plantea la siguiente hipótesis: 
 
H4: La orientación emprendedora está positivamente relacionada con el desempeño 
empresarial de las MiPymes rurales del cantón San Carlos. 
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Ahora bien, como factor externo, la literatura ha destacado que la percepción de apoyo 
gubernamental influye de manera positiva en el desempeño de las pymes. En el caso 
de Malasia, se ha demostrado que tanto el apoyo financiero como el no financiero 
proporcionado por el gobierno guardan una relación significativa con el rendimiento de 
estas empresas, siendo más notable el efecto del apoyo no financiero, especialmente 
cuando las pymes cuentan con una alta capacidad para asimilar y aplicar dicha ayuda 
(Shamsuddin, 2014). De forma complementaria, Ortiz et al. (2024) reportan que el 74,0% 
de los negocios encuestados considera que un mayor respaldo estatal sería beneficioso 
para su crecimiento y consolidación. 
 
Por otro lado, los programas de apoyo gubernamental, tanto directos como indirectos, 
influyen positivamente en el desempeño de las pymes, particularmente cuando se 
ajustan a sus características y necesidades específicas (Prasannath et al., 2024). A 
pesar de las limitaciones que pueden presentar, cuando estos programas están bien 
diseñados y adaptados al contexto, pueden tener un impacto favorable en el crecimiento 
y la sostenibilidad de las empresas (Kumar y Singh, 2023). El desarrollo sostenible de 
las pymes turísticas depende en gran medida del apoyo gubernamental, especialmente 
en contextos de crisis, políticas como créditos, incentivos fiscales y asistencia legal han 
demostrado ser fundamentales para mejorar su desempeño (Diep Dao Mong y Hai Phan 
Thanh, 2024). 
 
No obstante, en contextos como el costarricense, la ausencia de incentivos accesibles 
y de financiamiento adecuado limita el desarrollo de estos negocios, lo cual evidencia la 
necesidad de diseñar políticas públicas más efectivas y coordinadas (Cordero-Arroyo et 
al., 2019). De la O Cordero y Monge-González (2019) coinciden en que los empresarios 
perciben una fragmentación en los esfuerzos estatales, lo que dificulta el acceso a 
recursos clave como financiamiento, capacitación y acompañamiento técnico. 
Considerando los elementos previamente discutidos, se propone la siguiente hipótesis: 
 
H5: La percepción de apoyo gubernamental está positivamente relacionada con el 
desempeño empresarial de las MiPymes rurales del cantón San Carlos. 
 
Por último, los factores clave del éxito empresarial están determinados por múltiples 
elementos que influyen en su rendimiento, como por ejemplo en las MiPymes, la 
capacidad de mantenerse competitivas puede verse afectada por limitaciones 
financieras, administrativas y tecnológicas, lo que repercute en su desempeño (Muibo 
et al., 2022). Asimismo, se considera que el desempeño es el núcleo de una empresa, 
ya que depende de las habilidades y acciones de su equipo de trabajo (Beltrán et al., 
2020). Además, la inteligencia de negocios desempeña un papel esencial en la toma de 
decisiones estratégicas, junto con otros aspectos como la trayectoria, el tamaño y el 
capital humano de la organización (Avila et al., 2021). Por otro lado, el rendimiento de 
las PYME se puede evaluar a través de factores como la calidad, la productividad, los 
costos, la cuota de mercado, la gestión del talento, el uso de la capacidad instalada y la 
satisfacción del cliente (Gallegos Murillo, 2021).  
 
En la Figura 1 se presenta el modelo teórico del estudio, el cual muestra las hipótesis 
planteadas sobre la influencia de los cuatro factores internos y uno externo en el 
desempeño empresarial. 
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Figura 1.  
Modelo teórico e hipótesis 

 
 
 
3. METODOLOGÍA 
 
Este apartado presenta de manera detallada el enfoque metodológico adoptado para la 
ejecución del estudio. Se describe el tipo de investigación, la población y muestra 
seleccionada, los instrumentos utilizados para la recolección de datos, así como los 
procedimientos aplicados tanto en la recopilación como en el análisis de la información.  
 
Población y muestra de investigación 
 
La población “la suma de todos los elementos que comparten un conjunto común de 
características y que constituyen el universo para el propósito del problema de la 
investigación de mercados” (Malhotra, 2008, p. 335). La población del estudio estuvo 
compuesta por MiPymes ubicadas en el cantón de San Carlos. Se utilizó un muestreo 
no probabilístico, ya que Malhotra (2008) indica que son “técnicas de muestreo que no 
usan procedimientos de selección al azar, sino que se basan en el juicio personal del 
investigador” (p.340), por lo cual se seleccionaron empresas registradas en la base de 
datos del Centro de Transferencia Tecnológica y Educación Continua (CTEC) que 
cumplieran con los criterios definidos para la selección de la muestra: (1) una antigüedad 
mínima de cinco años de operación y (2) estar inscritas en actividades productivas 
propias del entorno rural. Además, se complementó la selección con información de la 
base de datos de MiPymes publicada por el Ministerio de Economía, Industria y 
Comercio (MEIC) en su sitio web oficial, lo que permitió ampliar la visión de que 
empresas son consideradas. En total, se obtuvo una muestra de 76 MiPymes que 
cumplían con los criterios establecidos. 
 
Diseño de investigación 
 
Este estudio se enmarcó en un enfoque cuantitativo, orientado a la recolección y análisis 
de datos numéricos. De acuerdo con Hernández Sampieri et al. (2014), “el enfoque 
cuantitativo implica la recolección de datos para probar hipótesis con base en la 
medición numérica y el análisis estadístico, con el fin de establecer pautas de 
comportamiento y probar teorías” (p. 4). Por consiguiente, este enfoque permitió obtener 
información precisa sobre las relaciones entre los factores internos y externos que 
afectan a las MiPymes y su desempeño empresarial. 
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En cuanto al diseño de la investigación, este fue descriptivo-correlacional. En la primera 
fase descriptiva, se buscó identificar y caracterizar los factores que inciden en el 
desempeño empresarial de las MiPymes. Según Hernández Sampieri et al. (2014), los 
estudios descriptivos tienen como propósito “medir o recoger información de manera 
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren” (p. 
92).  
 
Posteriormente, en una segunda fase, se incorporó un diseño correlacional, cuyo 
objetivo fue examinar la relación entre las variables internas y externas. En palabras de 
Hernández Sampieri et al. (2014), “asocian variables mediante un patrón predecible para 
un grupo o población” (p. 93). Esto permitió evaluar el grado de asociación entre las 
variables consideradas en el modelo teórico y el desempeño empresarial. 
 
Métodos, técnicas e instrumentos de investigación 
 
El instrumento de recolección de datos fue un cuestionario estructurado, elaborado con 
base en escalas validadas por autores como Diep y Hai (2024), Madsen (2007), Grande 
et al. (2011), Wiklund et al. (2007), Steinfield et al. (2012), Vorhies et al. (1999), Dos 
Reis et al. (2013), Naman y Slevin (1993) y Chunga (2019). Estas escalas fueron 
ajustadas en su redacción para facilitar la comprensión y aplicabilidad en el contexto 
local. El instrumento incluyó tanto las variables teóricas como los elementos necesarios 
para indagar el perfil de los encuestados y sus empresas. 
 
Variables del estudio 
 
Tal como se presentó en la  
 
En la Figura 1 se presenta el modelo teórico del estudio, el cual muestra las hipótesis 
planteadas sobre la influencia de los cuatro factores internos y uno externo en el 
desempeño empresarial. 
 

 

 

 
Figura 1.  
Modelo teórico e hipótesis, este estudio consideró varias variables independientes. En 
primer lugar, el apoyo gubernamental, cuya escala se basó en los ítems creados por 
Diep y Hai (2024), se midió mediante 5 ítems con una escala Likert de 7 puntos, donde 
1 = Totalmente en desacuerdo y 7 = Totalmente de acuerdo. Algunos de los ítems 
aplicados fueron: reducción de impuestos obligatorios, apoyo a tasas de interés en 
préstamos, garantías de crédito, recepción de recomendaciones para mejorar 
legislación, y apoyo a salarios y seguridad social. 
 
Asimismo, la orientación emprendedora se evaluó basándose en los ítems propuestos 
por Madsen (2007), también utilizada por Grande et al.  (2011), utilizando 6 ítems con el 
mismo tipo de escala. Algunos de los ítems aplicados fueron: ser líderes en desarrollo 
tecnológico, dedicación al desarrollo de productos, exploración de oportunidades de 
mercado, desarrollo continuo del negocio, innovación en nuevos productos/servicios, y 
aceptación de altos riesgos. 
 
Por otro lado, la capacidad de marketing se evaluó utilizando los ítems desarrollados 
por Vorhies et al. (1999), también utilizada por Dos Reis et al. (2013), con un total de 17 
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ítems y una escala Likert de 7 puntos (1 = Totalmente en desacuerdo, 7 = Totalmente 
de acuerdo). Algunos de los ítems aplicados fueron: investigación de mercado para 
encontrar nuevos clientes, uso efectivo de información de mercado, establecimiento de 
precios competitivos, desarrollo de nuevos productos/servicios, eficacia en campañas 
publicitarias, y gestión estratégica del marketing. 
 
La innovación, un aspecto clave en el desempeño empresarial, se midió con base en 
los ítems creados por Naman y Slevin (1993), asimismo utilizada por Dos Reis et al.   
(2013), a través de 3 ítems con el mismo rango de respuesta. Algunos de los ítems 
aplicados fueron: énfasis en investigación y desarrollo tecnológico, creación de nuevas 
líneas de productos/servicios, y acciones innovadoras que influyen en la competencia. 
 
Por su parte, la variable recurso TIC se evaluó a través de los ítems propuestos por 
Chunga (2019), igualmente utilizada por Steinfield et al.   (2012), con un total de 11 ítems 
medidos en una escala Likert de 7 puntos que fue desde 1 = Totalmente en desacuerdo 
hasta 7 = Totalmente de acuerdo. Algunos de los ítems aplicados fueron: uso de internet 
para promoción, uso de redes telefónicas para comunicación y gestión de pedidos, uso 
de WhatsApp para comunicación con proveedores y clientes, uso de Facebook para 
promoción y gestión, y uso de correo electrónico para comunicación. 
 
Finalmente, la variable dependiente del estudio fue el desempeño de la empresa, 
medida mediante los ítems desarrollados por Chunga (2019), también utilizada por 
Wiklund et al.   (2007) y Dos Reis et al.   (2013), a través de 8 ítems con una escala 
Likert de 7 puntos, donde 1 = Mucho peor, 2 = Peor, 3 = Levemente peor, 4 = Igual, 5 = 
Levemente mejor, 6 = Mejor, y 7 = Mucho mejor. Algunos de los ítems aplicados fueron: 
desempeño en ventas, imagen de la empresa, generación de empleo, cantidad de 
productos ofrecidos, adquisición de nuevos clientes, y aprovechamiento de 
oportunidades de mercado. Cada una de estas variables fue evaluada mediante escalas 
tipo Likert con el fin de garantizar la validez y confiabilidad de la medición. 
 
Procedimientos de recolección de información 
 
El cuestionario fue aplicado de marzo a abril del 2025, utilizando múltiples canales de 
comunicación. Inicialmente, se compartió en grupos empresariales de WhatsApp, 
conformados exclusivamente por contactos del sector pyme, así como por correo 
electrónico, seguidamente y dada la baja tasa de respuesta se realizaron llamadas 
telefónicas directas lo cual permitido incrementar la tasa de respuesta y alcanzar la 
muestra final.  
 
A partir de esta aplicación se obtuvieron datos que permitieron construir dos perfiles 
descriptivos: el perfil de los encuestados y el perfil de las empresas. Estos se presentan 
a continuación mediante representaciones gráficas que resumen la información 
sociodemográfica y empresarial de la muestra. 
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Figura 2: Perfil del encuestado 

 
 
 
Figura 3: Perfil de las empresas encuestadas. 

 
 
Diseño de procesamiento y análisis de datos 
 
Una vez recolectada la información, los datos fueron organizados y codificados 
inicialmente en Microsoft Excel, para luego ser analizados con el software Stata 18.0. El 
proceso incluyó análisis descriptivos para conocer las principales características de los 
encuestados y las empresas, así como pruebas de confiabilidad para verificar la 
consistencia interna de las escalas utilizadas. Posteriormente, se realizaron análisis 
estadísticos más avanzados, como el análisis factorial confirmatorio, el cual, según 
Santana et al. (2019), “analiza las relaciones entre un conjunto de indicadores o 
variables observadas y una o más variables latentes o factores” (p. 275); este análisis 
permitió agrupar los ítems correspondientes a cada variable. Por otro lado, se utilizó la 
matriz de correlaciones de Pearson, la cual “mide la naturaleza y fuerza entre dos 
variables cuantitativas, que permite describir la relación entre dos variables” (Fiallos, 
2021, p. 06), lo que facilitó identificar relaciones iniciales entre las variables del estudio. 
Finalmente, se aplicó una regresión lineal múltiple, la cual “trata de ajustar modelos 
lineales o linealizables entre una variable dependiente y más de una variable 
independiente” (Montero, 2016, p. 01), con el propósito de examinar el efecto conjunto 
de los factores estudiados sobre el desempeño empresarial. El modelo incluyó tanto 
variables teóricas como variables de control, y se aplicaron métodos robustos para 
asegurar la validez de los resultados. 
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4. PRESENTACIÓN DE LOS RESULTADOS 
 
A continuación, se presentan los principales hallazgos obtenidos a partir del análisis 
estadístico realizado en esta investigación. Con el objetivo de validar la estructura de 
las variables utilizadas, se aplicó un análisis factorial confirmatorio, seguido por un 
análisis de correlaciones de Pearson para explorar las relaciones entre las variables 
principales. Posteriormente, se desarrolló un modelo de regresión lineal múltiple con el 
fin de identificar qué factores explican de forma significativa el desempeño empresarial 
de las MiPymes rurales del cantón de San Carlos.  

 
Los resultados del análisis factorial confirmatorio evidencian que las seis variables 
evaluadas presentan una estructura factorial sólida y una buena consistencia interna. 

Todas las escalas superan el valor mínimo aceptable del alfa de Cronbach (≥ 0,70), lo 

que indica una adecuada fiabilidad, destacando especialmente la capacidad de 
marketing con un valor de 0,944. En cuanto a la varianza total explicada, todas las 
variables superan el 57,0%, siendo recurso TIC la más alta (73,7%).  
 
Tabla 1:  
Análisis factorial confirmatorio. 

 
Análisis Variable Nº de 

Factores 
Extraídos 

Varianza 
Total 

Explicada 
(%) 

Fiabilidad de la 
Escala (Alfa de 

Cronbach) 

1 Orientación emprendedora 2 67,2% 0,784 

2 Capacidad de marketing 3 72,7% 0,944 

3 Innovación 1 72,3% 0,808 

4 Recurso tic 4 73,7% 0,710 

5 Apoyo gubernamental 1 57,5% 0,808 

6 Desempeño económico de la 
empresa 

1 63,5% 0,899 

 
Con el objetivo de explorar las relaciones entre las principales variables del estudio, se 
llevó a cabo un análisis de correlaciones de Pearson. Esta técnica estadística resulta 
útil, ya que permite identificar la fuerza y dirección de las asociaciones lineales entre las 
variables consideradas, facilitando así una primera aproximación a los posibles vínculos 
entre factores organizacionales, capacidades internas y resultados empresariales.  
 
En este sentido, la Tabla 2 presenta los coeficientes de correlación bivariado junto con 
sus respectivos niveles de significancia estadística, lo que proporciona una base 
preliminar para interpretar la dinámica entre elementos como la innovación, el uso de 
recursos tecnológicos, el marketing, la formalidad y el desempeño empresariales. Entre 
los hallazgos más relevantes, destaca la fuerte correlación positiva entre la capacidad 
de marketing y el uso de recursos TIC (r = 0.598, p < 0.001). Asimismo, la innovación 
muestra relaciones positivas significativas tanto con la orientación emprendedora (r = 
0.519, p < 0.001) como con el desempeño empresarial de la empresa (r = 0.342, p = 
0.002). En contraste, la situación actual en términos de formalidad se asocia 
negativamente con el número de empleados (r = -0.313, p = 0.006) y con el apoyo 
gubernamental (r = -0.296, p = 0.009).  
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Por otro lado, algunas variables como el número de empleados en relación con el tipo 
de empresa, la marca propia registrada o la modalidad de pago, no presentan 
correlaciones estadísticamente significativas, lo que indica una ausencia de relaciones 
lineales claras entre estos factores dentro de la muestra analizada. 
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Tabla 2:  
Correlaciones de Pearson 
Variables (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) 

(1) Número de 
empleados de la 
empresa 1.000  

          

(2) Tipo de Empresa  
-0.188 1.000 

          

 (0.103)            
(3) Marca propia 
registrada -0.123 0.170 1.000 

         

 (0.289) (0.143)           
(4) Modalidad de pago 

0.039 -0.121 -0.113 1.000 
        

 (0.738) (0.299) (0.332)          
(5) Canal de 
distribución 0.178 -0.201 -0.052 0.062 1.000 

       

 (0.125) (0.082) (0.655) (0.596)         
(6) Situación actual en 
términos de 
formalidad -0.313* 0.125 0.231* -0.040 -0.154 1.000 

      

 (0.006) (0.282) (0.045) (0.728) (0.185)        
(7) Orientación 
emprendedora 0.103 0.096 -0.103 0.074 -0.009 0.019 1.000 

     

 (0.375) (0.412) (0.374) (0.523) (0.938) (0.868)       
(8) Capacidad de 
Marketing -0.075 0.109 -0.015 -0.171 -0.051 0.171 0.359* 1.000 

    

 (0.519) (0.349) (0.895) (0.139) (0.663) (0.139) (0.001)      
 
(9) Innovación 0.061 -0.030 -0.196 0.043 -0.046 0.014 0.519* 0.212 1.000   

 

 (0.599) (0.795) (0.089) (0.714) (0.693) (0.902) (0.000) (0.066)     
 
(10) Recursos TIC -0.045 0.106 -0.037 -0.033 -0.037 0.141 0.336* 0.598* 0.074 1.000  

 

 (0.700) (0.360) (0.754) (0.774) (0.750) (0.224) (0.003) (0.000) (0.524)    
(11) Apoyo 
gubernamental -0.072 -0.051 -0.282* -0.047 0.067 -0.296* -0.048 0.026 0.249* 0.129 1.000  
 (0.535) (0.660) (0.014) (0.684) (0.564) (0.009) (0.683) (0.822) (0.030) (0.268)   
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(12) Desempeño 
empresarial de la 
empresa -0.174 -0.010 0.030 0.156 -0.177 0.029 0.317* 0.306* 0.342* 0.226* 0.158 1.000 
 (0.134) (0.931) (0.799) (0.178) (0.125) (0.802) (0.005) (0.007) (0.002) (0.050) (0.173)  

Nota: Variables de control: 1 a 6. Variables principales: 7 a 12. Valores entre paréntesis indican significancia. 
**p < 0.01, *p < 0.05, p < 0.1 
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Posteriormente, se aplicó un modelo de regresión lineal múltiple con el fin de analizar 
cómo se relacionan varias variables con el desempeño empresarial. En este modelo, la 
variable dependiente fue el desempeño empresarial, y se incluyeron cinco variables 
independientes relacionadas con el modelo teórico: apoyo gubernamental, recursos TIC, 
Innovación, capacidad de marketing y orientación emprendedora. Estas variables 
representan factores clave que, según la teoría, pueden influir directamente en el 
rendimiento de las empresas. 
 
Entre estas, la capacidad de marketing (β = 0.228, p = 0.063) y la modalidad de pago (β 
= -0.201, p = 0.070) mostraron una relación con el desempeño, sin embargo, 
marginalmente significativa. Por otro lado, innovación (β = 0.200, p = 0.268), orientación 
emprendedora (β = 0.159, p = 0.325) y apoyo gubernamental (β = 0.130, p = 0.334) 
también mostraron coeficientes positivos, pero sin alcanzar significancia estadística. 
 
Además de esas cinco variables principales, el modelo incorporó seis variables de 
control relacionadas con el perfil de las empresas: número de colaboradores, tipo de 
empresa, marca propia registrada, modalidad de pago, canal de distribución y situación 
actual en términos de formalidad. Estas variables no forman parte del modelo teórico, 
pero se incluyeron para tener en cuenta el perfil de las diferencias entre empresas.  
 
En general, estas variables de control no mostraron relaciones estadísticamente 
significativas con el desempeño. Por ejemplo, el número de empleados (β = -0.176, p = 
0.155), el tipo de empresa (β = -0.099, p = 0.435), el canal de distribución (β = -0.168, p 
= 0.213) y la situación actual de formalidad (β = -0.077, p = 0.606) tienen coeficientes 
negativos, pero no se puede decir que afecten el resultado. La marca propia registrada 
tiene un coeficiente positivo (β = 0.153, p = 0.172), aunque tampoco alcanza 
significancia. 
 
En conjunto, el modelo fue estadísticamente significativo (F (11, 64) = 4.340, p < 0.001), 
lo que indica que al menos una de las variables incluidas tiene relación con el 
desempeño empresarial, en este caso con una relación positiva pero marginalmente 
significativa dada por la capacidad de marketing. El modelo explica un 31.0% de la 
variación en la variable dependiente (R² = 0.310), y el error estándar de las predicciones 
es de 0.899 (Raíz del MSE), lo cual muestra un nivel aceptable de precisión en los 
resultados. Posteriormente, el término constante del modelo (β = 0.245, p = 0.812) 
tampoco resulta significativo, como era previsible, ya que representa el valor del 
desempeño empresarial cuando todas las demás variables son cero. 
 
Por último, el modelo sugiere que, aunque varias variables presentan tendencias 
interesantes, solo capacidad de Marketing (variable independiente) y modalidad de pago 
(variable de control) se acercan a un nivel aceptable de significancia. Esto indica que 
podrían ser áreas clave a fortalecer para mejorar el desempeño empresarial, aunque se 
requiere cautela al interpretar estos resultados debido a la limitada significancia 
estadística y las limitaciones de una muestra no probabilística. Además, dado que el 
modelo explica solo una parte de la variabilidad total, es un hecho que existan otros 
factores relevantes no incluidos en este estudio que se deban profundizar en trabajos 
posteriores.
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Tabla 3:  
Regresión lineal múltiple. 
 

Número de observaciones = 76 

F (11, 64) = 4.340 

Prob > F= 0.000 

R-cuadrado= 0.310 

Raíz del MSE= 0.899 

 
Resultados por variable 

Variable Dependiente 
(Desempeño Empresarial) 

Coeficiente Error 
estándar 

t p-valor Beta 

Apoyo gubernamental 0,130 0,134 0,970 0,334 0,130 

Recursos TIC 0,024 0,152 0,160 0,875 0,024 

Innovación 0,200 0,179 1,120 0,268 0,200 

Capacidad de Marketing 0,228 0,121 1,890 0,063 0,228* 

Orientación Emprendedora 0,159 0,160 0,990 0,325 0,159 

Número de empleados -0,111 0,078 -1,440 0,155 -0,176 

Tipo de Empresa -0,147 0,187 -0,790 0,435 -0,099 

Marca propia Registrada 0,306 0,221 1,380 0,172 0,153 

Modalidad de Pago -0,215 0,146 -1,480 0,070 -0,201* 

Canal de distribución -0,183 0,146 -1,260 0,213 -0,168 

Situación actual en 
términos de formalidad 

-0,144 0,278 -0,520 0,606 -0,077 

Constante (_cons) 0,245 1,025 0,240 0,812 — 

Nota: Variables de control: número de empleados, tipo de empresa, marca propia 
registrada, modalidad de pago, canal de distribución y situación actual en términos de 
formalidad. Variable dependiente e independiente: desempeño empresarial, apoyo 
gubernamental, recursos tic, innovación, capacidad de marketing y orientación 
emprendedora. 
**p < 0.01, *p < 0.05, p < 0.1 
 
Por último, se evalúa la posible multicolinealidad entre las variables independientes y de 
control, se aplicó el índice de inflación de la varianza (VIF). Los resultados mostraron 
que todos los VIF estuvieron por debajo del valor crítico de 5 (rango: 1.09 a 1.79), y el 
VIF promedio fue 1.42. Esto indica que no existen problemas de multicolinealidad en el 
modelo (O'Brien, 2007). 
 
5. DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS  
 
En este apartado se interpretan los resultados obtenidos a la luz de las hipótesis 
planteadas para la investigación y de la literatura revisada. Para así ver el grado de 
cumplimiento de cada hipótesis, identificar posibles explicaciones a los hallazgos y 
establecer diferencias con estudios previos, considerando el contexto específico de las 
MIPYMES rurales del cantón San Carlos. 
 
En primer lugar, la Figura 2 se observa que hay una participación equilibrada entre 
personas de género femenino (54%) y masculino (45%), con un pequeño porcentaje 
(1%) que prefirió no indicar su género. La mayoría de los encuestados tiene entre 26 y 
50 años (72.4%), lo que indica que predominan personas en edad productiva. También 
destaca que más de la mitad cuenta con estudios universitarios (56.6%), mientras que 
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un 10.5% tiene formación técnica. El resto tiene niveles educativos más bajos, aunque 
suman poco más del 30% de la muestra. 
 
En cuanto a las empresas (Figura 3), todas se ubican en San Carlos. La mayoría son 
microempresas, ya que el 62% tiene entre 1 y 5 empleados, y otro 14% entre 6 y 10. 
Solo un 7% tiene más de 50 trabajadores. Esto muestra que la mayoría de las empresas 
encuestadas son pequeñas. Además, casi el 70% pertenece al sector servicios, seguido 
por el sector industria (18.4%) y el agropecuario (7.9%). Solo un 4% corresponde al área 
de tecnologías de la información. 
 
En segundo lugar, la hipótesis 1 proponía que una adecuada estrategia de marketing 
influye positivamente en el desempeño empresarial. Los resultados del análisis 
muestran que existe una relación positiva entre la capacidad de marketing y el 
desempeño, aunque esta relación fue solo marginalmente significativa (p = 0.063). Por 
tanto, aunque el marketing parece tener un efecto favorable, no se puede afirmar con 
total certeza que sea un predictor clave. Aun así, estos resultados coinciden 
parcialmente con lo indicado por Haro Salazar et al. (2022) y Torres et al. (2021), 
quienes señalan que las estrategias de marketing sí impactan en el rendimiento 
empresarial. Resumidamente, en el contexto estudiado, el marketing podría ser útil, pero 
aún no se aprovecha del todo su potencial. 
 
En tercer lugar, la hipótesis 2 sostenía que el uso de recursos TIC influye positivamente 
en el desempeño empresarial. Sin embargo, esta hipótesis no se comprobó. Aunque 
hubo correlaciones positivas entre las TIC y otras variables como marketing, el resultado 
de la regresión fue muy bajo y no significativo (p = 0.875). Esto sugiere que, aunque las 
tecnologías están presentes, no se están utilizando de forma efectiva para mejorar el 
rendimiento de las empresas. Además, este hallazgo contrasta con lo reportado por 
Albarracín et al. (2021) y Fernández-Portillo et al. (2020), quienes destacan que las TIC 
pueden mejorar la satisfacción del cliente y aumentar las ventas, variables asociadas al 
desempeño. No obstante, es importante mencionar que autores como Guana et al. 
(2021), Buenrostro y Hernández (2019) y Yuwono et al. (2024) enfatizan que la falta de 
capacitación, infraestructura y habilidades técnicas sigue siendo un obstáculo clave que 
impide aprovechar el potencial de las TIC, particularmente en contextos rurales o de 
menor madurez tecnológica.  
 
En cuarto lugar, la hipótesis 3 afirmaba que la innovación tiene una influencia positiva 
sobre el desempeño empresarial. En efecto, el análisis de correlaciones mostró una 
relación positiva significativa con el desempeño (p = 0.002). No obstante, al incluir esta 
variable en el modelo de regresión, perdió fuerza estadística (p = 0.268), lo cual impide 
confirmar la hipótesis. Esto indica que, si bien las empresas que innovan tienden a tener 
mejor desempeño, este factor por sí solo no explica los resultados cuando se consideran 
otras variables al mismo tiempo. El hallazgo podría estar alineado con lo señalado por 
Lezcano Calderón (2023) y Alayo et al. (2022), quienes identifican que las MiPymes 
rurales o familiares enfrentan serias restricciones para desarrollar capacidades 
innovadoras, como la escasez de financiamiento, la falta de personal especializado y 
estructuras organizacionales conservadoras.  
 
En quinto lugar, la hipótesis 4 planteaba que la orientación emprendedora está 
relacionada con el desempeño empresarial. Al igual que en el caso anterior, hubo 
correlaciones positivas con variables como innovación y desempeño, pero el coeficiente 
en la regresión no fue significativo (p = 0.325). Esto implica que, aunque tener una 
mentalidad emprendedora ayuda, no basta por sí sola para generar mejores 
desempeños empresariales. Además, como mencionan Vásquez et al. (2023), su 
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impacto depende mucho del entorno, la estrategia y la capacidad de acción. En otras 
palabras, puede que los emprendedores tengan buenas ideas, pero si no están 
acompañadas de recursos, apoyo o planificación, su efecto con el desempeño 
empresarial se diluye. 
 
Por último, la hipótesis 5 indicaba que la percepción de apoyo gubernamental influye 
positivamente en el desempeño empresarial. Sin embargo, los resultados no fueron 
concluyentes. Aunque el coeficiente fue positivo, su valor estadístico fue muy bajo (p = 
0.334), lo que impide confirmar la hipótesis. Además, se observó una relación negativa 
entre el apoyo gubernamental percibido y la formalidad empresarial, lo cual sugiere que 
muchas empresas formalizadas sienten que no reciben suficiente respaldo institucional. 
Este resultado coincide con lo señalado por Cordero-Arroyo et al. (2019) y De la O 
Cordero y Monge-González (2019), quienes destacan que los trámites y la burocracia 
son un obstáculo más que una ayuda real.  
 
6. CONCLUSIONES Y LIMITACIONES DEL ESTUDIO 
 
El presente estudio permitió identificar y analizar los factores internos y externos que 
influyen en el desempeño empresarial de las MIPYMES rurales en el cantón de San 
Carlos, Costa Rica. 
 
En primer lugar, se encontró que la capacidad de marketing es el factor más cercano 
para tener un efecto significativo en el desempeño, aunque con una relación marginal 
(p = 0.063). Esto indica que mejorar cómo las empresas promocionan y venden sus 
productos podría ayudar a que tengan mejores resultados. En segundo lugar, el uso de 
tecnologías de información y comunicación (TIC) no mostró un impacto directo 
significativo, lo que puede deberse a barreras como la falta de capacitación o 
infraestructura tecnológica, o inclusive el no uso o uso incipiente de la tecnología. En 
tercer lugar, aunque la innovación mostró una correlación positiva con el desempeño, 
perdió fuerza en el modelo multivariable, lo que indica que su impacto depende de 
condiciones organizacionales complementarias. 
 
Asimismo, ni la orientación emprendedora ni el apoyo gubernamental percibido 
mostraron un efecto estadísticamente significativo, aunque ambos presentaron 
coeficientes positivos. Esto resalta la necesidad de revisar cómo se articulan estas 
dimensiones en el entorno rural y cómo pueden ser fortalecidas mediante políticas 
públicas y estrategias de formación empresarial más efectivas. 
 
Entre las limitaciones del estudio se reconoce el uso de una muestra relativamente 
pequeña (76 empresas), lo cual restringe la generalización de los hallazgos. Además, el 
estudio se enfocó en una sola región del país, lo que limita el alcance geográfico de las 
conclusiones. 
 
Para futuras investigaciones se podrían ampliar la muestra a otras regiones rurales del 
país, incorporar variables contextuales (como redes de colaboración, capital humano o 
sostenibilidad ambiental) y emplear métodos mixtos que combinen enfoques 
cuantitativos y cualitativos para una comprensión más profunda del fenómeno. Además, 
se podría también explorar la desagregación del desempeño en métricas como la 
rentabilidad, la cuota de mercado o la satisfacción del cliente, y analizar cómo cada una 
de estas dimensiones se ve afectada por las variables independientes. 
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