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RESUMEN  
 
La investigación tiene como objetivo analizar la implementación de la rendición de cuentas como modelo 
de control desde la Contraloría General de la República de Panamá en el transcurso del COVID-19. Por 
consiguiente, se parte del concepto teórico de la rendición de cuenta, el cual se fundamenta en tres 
pilares: información, justificación y castigo. Los cuales acceden a conjugar el deber de toda persona a 
la que le es delegada una responsabilidad y se requiere que dé explicación satisfactoria o efectos 
favorables de la hacienda utilizada en su gestión. En ese contexto, se reconocen los recursos asignados 
a las entidades públicas, para la lucha contra la pandemia por COVID-19 y la implementación de la guía 
de rendición de cuentas, estructurada en el marco conceptual de la contabilidad para informar al ente 
fiscalizador cómo utilizaron los recursos económicos en la emergencia sanitaria. Para llegar a la 
conclusión, se destacó la relevancia de los estándares internacionales y las asociaciones multilaterales 
para fortalecer la transparencia y la rendición de cuentas durante esta pandemia. Panamá se destacó 
como un líder regional en las prácticas de gobernanza. Evidenciando su compromiso con los principios 
democráticos y la responsabilidad pública. La rendición de cuentas representó los esfuerzos 
continuados del país, para reforzar los mecanismos del balance de cuentas y mejorar la percepción 
pública sobre las acciones gubernamentales, durante situaciones de crisis por el COVID-19. 
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ACCOUNTING INFORMATION FOR ACCOUNTABILITY DURING THE COVID-19 PERIOD IN 
PANAMA 
 
SUMMARY  
 
The research aims to analyze the implementation of accountability as a control model from the 
Comptroller General of the Republic of Panama in the COVID-19 space. Therefore, it is based on the 
theoretical concept of accountability, which is based on three pillars: information, justification and 
punishment. Which agree to combine the duty of any person to whom a responsibility is delegated and 
is required to give a satisfactory explanation, or favorable effects of the treasury used in its management. 
In this context, the resources assigned to public entities for the fight against the COVID-19 pandemic 
and the implementation of the accountability guide, structured in the conceptual framework of accounting 
to inform the audit entity how they used economic resources in the health emergency, are recognized. 
To conclude that the relevance of international standards and multilateral partnerships to strengthen 
transparency and accountability during the pandemic was highlighted. Panama stood out as a regional 
leader in governance practices. Evidencing its commitment to democratic principles and public 
responsibility. The Accountability represented the country's continued efforts to strengthen balance of 
accounts mechanisms and improve public perception of government actions during crisis situations such 
as the COVID-19 pandemic. 
 
Key words: accounting, accounts, balance sheet, pandemic, pillars  

 
 
 
 
1. INTRODUCCIÓN 
 
Este manuscrito resume los resultados de la rendición de cuentas en el periodo de la pandemia por 
COVID-19. Se fundamenta en analizar la implementación de la rendición de cuentas como modelo 
de control desde la Contraloría General de la República de Panamá en el periodo del COVID-19, 
por lo cual se utiliza una metodología. Fundamenta conceptos teóricos o cualitativos de información 
de investigadores obtenidos a través de documentos y la Web. Las datas cuantitativas se recogen 
de la página electrónica del Instituto Nacional de Estadística y Censo y de la Contraloría General 
de la República de Panamá. Examinadas con criterios comparativos y se fortalecen, con análisis 
hermenéuticos, los criterios teóricos para llegar a conclusiones razonables del escenario evaluado. 
   
El trabajo de investigación está expresado en conocer los antecedentes de la teoría de rendición de 
cuentas, donde el conocimiento científico lo manifiesta como la dimensión central de las 
democracias representativas, ya que es el único factor que permite a los ciudadanos ejercer un 
control efectivo sobre las instituciones políticas, porque los administradores públicos tienen la 
responsabilidad de dar cuenta del compromiso asumido, haciendo una explicación que puede ser 
satisfactorio o insatisfactorio;  segundo caso, desaprobación o resultados negativas. Antecedentes 
que arriban a reconocer la obligación de la Contraloría General de la República de Panamá, a exigir 
la rendición de cuentas a todas las entidades públicas que recibieron recursos para atender la 
emergencia sanitaria durante esta pandemia.  
 
En atención al apartado anterior, se recorre la huella del COVID-19 en Hispanoamérica, los efectos 
valorativos en los casos acumulados y las defunciones totales al 2023.  Para el caso de Panamá, 
reconoce cómo fue atendido la causa y efectos del coronavirus. La hacienda asignada para la 
emergencia sanitaria y la rendición de cuentas apoyada en una guía, como brújula para que, de 
manera estructurada, los administradores de las entidades gubernamentales que recibieron 
recursos informaran a la Contraloría General de la República, el uso de los recursos, en apego a 
las normas sanitarias y de contrataciones públicas.   
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El estudio accedió a la conclusión de la importancia de la rendición de cuentas y la transparencia 
en la gestión de los recursos públicos, durante la emergencia sanitaria. Estructuras que mejoren las 
prácticas de rendición de cuentas en el ámbito panameño. Además, se precisó la relevancia de los 
estándares internacionales y las asociaciones multilaterales para fortalecer la transparencia y la 
rendición de cuentas en la pandemia. 
 
2. METODOLOGÍA 
 
La investigación relaciona los conceptos teóricos de la rendición de cuentas y reconoce los 
indicadores de las huellas de la pandemia por COVID-19, para valorar el marco conceptual de esta 
rendición implementada por la Contraloría General de la República de Panamá, para lo cual, se 
cimienta en conceptos teóricos o cualitativos de información de investigadores obtenidos través de 
documentos y la Web. Las datas cuantitativas se recogen de la página electrónica del Instituto 
Nacional de Estadística y Censo, Ministerio de Salud, Contraloría General de la República de 
Panamá y de la Organización de las Naciones Unidas. Los indicadores y valores absolutos 
presentados, en cada página electrónica, se estudian con criterios comparativos y se fortalecen, 
con análisis hermenéuticos, los criterios teóricos para llegar a conclusiones razonables de la 
realidad.   
 
3. RESULTADOS 
 
Para Przeworski et al. (1999) y Schedler (1999), según estos autores, la rendición de cuentas 
comprende, por un lado, una obligación política o legal de los líderes gubernamentales de responder 
ante los ciudadanos, informando y justificando públicamente, sus decisiones, lo que les atribuye 
responsabilidad. Por otro lado, incluye el diseño de mecanismos que permiten a los ciudadanos 
sancionar o recompensar a los líderes cuando sus intereses se ven afectados. 
 
Para Bolaños (2010), la Rendición de Cuentas es el deber de toda persona a la que le es delegada 
una responsabilidad, de dar cuenta del compromiso asumido, haciendo una explicación que puede 
ser satisfactorio o insatisfactorio, debiendo excitar, en el primer caso, reconocimiento o efectos 
favorables, y en el segundo caso, desaprobación o resultados negativas (p.110). Este, modelo de 
control, no se limita únicamente a proporcionar información, también, implica justificar acciones y 
asumir responsabilidades cuando sea necesario. Por consiguiente, se fundamental en fortalecer la 
democracia y fomentar la confianza en las instituciones gubernamentales.  
 
El balance de cuentas responde a transparencia en la gestión de los recursos públicos, asegurando 
una administración productiva, que permite a los ciudadanos evaluar la efectividad de las políticas 
implementadas por los administradores del erario de la sociedad y su participación en el proceso 
democrático. En consecuencia, el modelo de control promueve una mayor responsabilidad por parte 
de los líderes y funcionarios estatales, contribuyendo a una gobernanza más sólida y receptiva a 
las necesidades y expectativas de la colectividad. 
  
En el marco teórico, el balance de cuentas para Schedler (1999) incluye el derecho a recibir 
información y la obligación conveniente de divulgar todos los datos necesarios. Esto implica el 
derecho a recibir una explicación y el deber correspondiente de justificar el ejercicio de poder (p. 
14). Fundamentado en tres pilares esenciales: información, justificación y consecuencias. Lo que 
juegan un papel crucial en asegurar un proceso de interacción abierto, transparente y bidireccional 
entre los ciudadanos y las autoridades.  
 
Para la Organización Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores 
[OLACEFS], (s.f), los pilares se conceptualizan con valores definidos, en la pespectiva siguiente: 
pilar de la información destaca la importancia del acceso a datos relevantes y la obligación de 
divulgarlos por parte de las autoridades. Sin esta información, los ciudadanos estarían desarmados 
ante posibles abusos de poder y actos de corrupción. 
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El segundo pilar, la justificación, responde al derecho a recibir explicaciones sobre las acciones 
gubernamentales y la responsabilidad de justificar el ejercicio del poder. Esto promueve un diálogo 
crítico y transparente en el que se puedan evaluar y cuestionar las decisiones oficiales. 
 
Por último, el pilar del castigo imprime la necesidad de imponer sanciones en caso de abusos de 
autoridad. Estas ordenanzas pueden incluir la exposición pública, la remoción del cargo, multas e 
incluso arresto. La ausencia de un sistema de castigo efectivo, la rendición de cuentas carecería de 
fuerza para combatir los abusos de poder y garantizar el Estado de derecho. 
 
La provisión de información detallada permite a los ciudadanos entender las acciones y decisiones 
gubernamentales. Asimismo, la justificación de estas acciones refuerza la legitimidad de las 
autoridades ante la ciudadanía. Por lo tanto, la posibilidad de enfrentar consecuencias, en caso de 
irregularidades o incumplimientos, promueve la responsabilidad y fortalece la confianza pública en 
las instituciones gubernamentales. En conjunto, los pilares contribuyen a una rendición de cuentas 
efectiva que mejora la calidad de la democracia y fortalece la gobernanza del país y el Estado de 
derecho en la sociedad, robusteciendo el bienestar social, económico y ambiental. Los pilares, 
Schedler, los esquematiza como se observa en la figura 1.  
 
Figura 1. Pilares de la Rendición de Cuentas  
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Fuente: Esquema con base en la teoría de Andreas Schedler para la rendición de cuentas (Wikipedia, la enciclopedia 
libre, 2024). 

 
La rendición de cuentas y la transparencia, en el periodo de la pandemia por      COVID-19, fueron 
relevantes en las finanzas públicas y las Entidades Superiores de Fiscalización [EFS], que en 
algunos países se denominan auditor general, oficina nacional de auditoría, tribunal de cuentas y 
otros títulos, desempeñaron un papel preponderante en la promoción de una administración pública 
productiva, que rinde información a todos los grupos interesados de la sociedad, y contribuyen a 
propiciar la consecución del bienestar social, económico y ambiental. 
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No obstante, la OLACEFS (s.f.) ha manifestado las experiencias de la pandemia y desastres 
anteriores muestran que, en situaciones de emergencia, los sistemas de control básicos suelen ser 
suspendidos o ignorados. Esto, junto con el debilitamiento de los mecanismos de rendición de 
cuentas y supervisión del manejo de la hacienda pública, puede resultar en un aumento del 
despilfarro, la mala gestión y la corrupción, justo cuando los recursos gubernamentales están bajo 
una presión considerable. 
 
La pandemia por COVID-19 ha evidenciado la imperiosa necesidad de fortalecer la transparencia y 
la rendición de cuentas en la gestión de las finanzas públicas. En este contexto, las Entidades 
Fiscalizadoras Superiores desempeñan un papel crucial al fomentar una administración pública 
eficiente y responsable, además de contribuir significativamente, al logro de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como: 
 
“Objetivos Globales, fueron adoptados por las Naciones Unidas en 2015 como un llamamiento 

universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que para el 2030 todas las 

personas disfruten de paz y prosperidad” (PNUD, 2024, s/p). 

En el tenor de la OLACEFS y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la Contraloría General de 
la República de Panamá respondió al mandato constitucional y normativo para exigir la rendición 
de cuentas en tiempo de pandemia. Fundamentado en ser un cuerpo estatal soberano, con 
autonomía e independencia, de carácter técnico, cuya misión es fiscalizar, regular y controlar los 
movimientos de los fondos y bienes públicos, y examinar, intervenir, fenecer y juzgar las cuentas 
relativas a los mismos (Consejo Nacional de Legislación de Panamá, 1984). 
 
La soberanía de la Contraloría General de la República alcanza a todas las personas y organismos 
en el territorio panameño, que tengan a su cargo la custodia o el manejo de fondos o bienes del 
Estado; como, los Municipios, Juntas Comunales, Empresas Estatales, Entidades Autónomas y 
Semiautónomas; de igual forma, si estas haciendas se ubiquen en el extranjero. Por consiguiente, 
se precisa, que esta acción también la ejerce sobre las personas u organismos en los que el Estado 
o las entidades públicas tengan participación económica, así como sobre las personas que reciban 
subsidio o ayuda económica de dichas entidades y sobre aquellas que realicen colectas públicas, 
para fines públicos, pero tal será proporcional al grado de participación de dichos entes públicos 
(Ministerio Público, Procuraduría General de la Nación, 2016). 
 
3.1. Huella del COVID-19 en Hispanoamérica   

Los fallecimientos por COVID-19 han impactado, de manera reveladora, a los países de 
Hispanoamérica. Inclusive, al 20 de abril de 2023, se informó un acumulado de 82,841,708 casos y 
un total de 1,576,718 defunciones. Los países que registraron mayor número de defunciones en el 
continente hispano fueron: Brasil se posicionó con un 44.4% del total de las muertes, seguido de 
México con un 21.2% y Colombia con 9.1%. Panamá́ mantiene 8,617 muertes confirmadas, lo que 
representó 0.5% del porcentaje de distribución de muertes en la región (Instituto Nacional de 
Estadistica y Censo de Panamá, 2024).   

Las cifras presentadas en el apartado anterior, lleva al Instituto Nacional de Estadistica y Censo de 
Panamá (2024) a concluir que la peste del COVID-19 fustigó al mundo, de manera insospechada, 
instaurando miedo, desconcierto y muerte en todos las latitudes del mundo, transformando vidas, 
hábitos y formas de coexistencia del ser humano, enclaustrando a las familias, trabajadores y 
gobiernos a realizar actividades estrictamente indispensables, casi de subsistencia, en busca de 
disminuir los casos de contagio de esta terrible enfermedad. Esto se ejemplifica en la región de 
hispanoamericana con casi un tercio del total de defunciones por COVID-19, a pesar de formar 
solamente, el 8.4% de la población mundial. Como, se detalla en la figura 2. 
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Figura 2. Distribución en Hispanoamérica de los casos acumulados y muertes por COVID-19 

 
Fuente: Organización Panamericana de la Salud (OPS). Actualizado al 20 de abril de 2023.  

La Huella de una Pandemia, como la del Covid-19 y su mortalidad en Panamá́ reconoce los efectos 
del aumento de la enfermedad y analiza la dinámica poblacional de mortalidad y la devastación 
causada. Accediendo a la toma de decisiones de los administradores del Estado a establecer 
política de salud preventiva y de rendición de cuentas, para asegurar que los recursos destinados 
en el bienestar de la población se utilicen, de forma eficiente, garantizando bienestar la salud de la 
población panameña.    

3.1. Rendición de Cuentas en periodo de Pandemia 
 
La pandemia de coronavirus es la crisis de salud global que se ha registrado en la historia reciente, 
marcando el mayor desafío que ha enfrentado la humanidad desde la Segunda Guerra Mundial. Se 
inició en Asia en el 2020, el virus se presentó en cada continente, con un constate incremento en 
África, América y Europa. Excepto a la Antártida. Panamá no se escapó de la pandemia, se enfrentó 
a una serie de desafíos generados por las nuevas olas del brote COVID-19 y su posible amenaza 
en el 2020, iniciando el 28 de enero, adopta medidas imprescindibles e impostergables, contenidas 
en el Plan Nacional de Emergencia Sanitaria, ante amenazas por el brote del nuevo coronavirus, 
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considerando medidas como monitoreo y vigilancia de los viajeros procedentes de países afectados 
o en riesgo (Ministerio de Salud, 2020). 
 
La epidemia generó la necesidad de tomar medidas extremas y orientadas por la Organización 
Mundial de la Salud que informó, a nivel mundial, de esta situación que afectaba a la humanidad, 
fue donde Panamá, llegó a la conclusión de un cierre parcial y total de su economía para 
salvaguardar la integridad y salud de la población llegando a restringir el ingreso al territorio nacional 
de personas no nacionales, ni residentes, y los provenientes de ocho países ubicados entre el 
continente africano y asiático, considerándolos de muy alto riesgo su presencia en el istmo, por su 
alto índice de transmisión del virus. 
 
El Ministerio de la Presidencia de Panamá estableció el estado de emergencia nacional y otras 
directrices. Con el propósito de prevenir la amenaza de varios casos de COVID-19, afectando a la 
población en general. En respuesta a las circunstancias previas y decisiones de emergencia, se 
planteó la necesidad de establecer nuevas políticas públicas, cuyo fin fue brindar la atención 
necesaria, prudente y eficaz, con mayor esfuerzo de los recursos del Estado, y la legalización del 
plan “Panamá Solidario", el cual promueve la implementación de medidas de ayuda a los 
ciudadanos afectados económicamente por esta pandemia 
 
En relación con las nuevas políticas públicas que se presentan para permanecer en el tiempo y ser 
más beneficiosas, otorgando una eficiencia y manejo descentralizado de los fondos y recursos del 
Estado; este proceso se ve respaldado por la percepción de que la crisis sanitaria contribuyó a 
reinventarse y a mejorar las acciones colaborativas dentro de las entidades gubernamentales. En 
consecuencia, se persiguió alcanzar una ejecución más eficaz y viable de los presupuestos, 
reduciendo, de manera significativa, los obstáculos y la burocracia. Se destacó la estricta aplicación 
de las regulaciones, las cuales fueron establecidas por la Contraloría General de la República de 
Panamá, fortaleciendo la habilidad de fiscalización y garantizando la transparencia en la gestión de 
los recursos públicos. 
 
Durante la pandemia, la Contraloría General de la República de Panamá desempeñó un papel 
fundamental en la vigilancia y fiscalización de los recursos públicos destinados a mitigar los efectos 
del COVID-19. La presente entidad se convirtió en un elemento primordial para asegurar la 
transparencia y la emisión de cuentas del Gobierno durante la emergencia sanitaria. Esta institución 
fiscalizadora implementó medidas rigurosas para supervisar el manejo de fondos públicos, 
asegurando que se utilizaran, de manera efectiva, y en cumplimiento con las normativas 
establecidas. Esto incluyó exámenes periódicos, revisiones detalladas de los procesos de 
contratación y la evaluación continua del impacto de las políticas implementadas. La acción 
fortaleció la confianza en las instituciones públicas y, de igual forma, accedió a una mayor 
participación ciudadana en la vigilancia del manejo de la pandemia. 
 
Desde enero de 2020, una nueva administración pública tomó las riendas de la gestión institucional 
en Panamá. En este contexto, la Contraloría General de la República, como ente fiscalizador, lideró 
diversos proyectos orientados a modernizar y mejorar el desempeño del control previo y posterior 
sobre el manejo de fondos públicos.  
 
Las iniciativas del ente fiscalizador, se destacó la creación de un nuevo modelo de control, la 
rendición de cuentas, una jerarquía organizacional, diseñada con el propósito de asegurar que las 
autoridades e instituciones del Estado informaran, de manera clara, sustentando adecuadamente 
sus acciones y asumiendo la responsabilidad por la gestión de fondos y bienes públicos. Esta nueva 
estructura no solo busca fortalecer la transparencia en la administración pública, sino también 
promover una cultura de balance de cuentas donde la integridad y la eficiencia en el uso de los 
recursos sean pilares fundamentales. La iniciativa responde a la necesidad de aumentar la 
confianza ciudadana en las instituciones estatales, estableciendo estándares más rigurosos y claros 
para la gestión fiscal (Contraloría General de la República, 2021). 
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La instauración de la rendición de cuentas representó un compromiso constante con los principios 
de buena gestión y la aplicación de las normas internacionales en cuanto a la transparencia y 
probidad. Este avance hacia la modernización administrativa también implicó el empleo de 
tecnologías innovadoras, para facilitar el acceso a la información pública y optimizar los 
procedimientos de rendición de cuentas, lo que garantiza un servicio más eficiente a la ciudadanía 
y una gestión más eficiente de los recursos del Estado. 
 
La rendición de cuentas se basó en la idea de que aquellos en posiciones de poder deben ser 
responsables de sus acciones y decisiones. Sin embargo, esta responsabilidad no solo implicaba 
ser transparente en sus actuaciones, sino también enfrentar las consecuencias de sus acciones. 
Los gestores, ya sean políticos, líderes empresariales o funcionarios públicos, deben rendir cuentas 
ante la sociedad por las decisiones que toman y los resultados de sus políticas y programas. Cuando 
se denota la rendición de cuentas, se refiere a un concepto mucho más amplio que la mera 
transparencia. Si bien es cierto que la transparencia es un elemento clave en la rendición de cuentas, 
este principio va más allá. Los gestores no solo deben ser transparentes en sus actuaciones, 
igualmente, asumir la responsabilidad de sus decisiones. Es importante destacar que, la rendición 
de cuentas no solo implica asumir las consecuencias negativas de las acciones, asimismo las 
positivas. Los líderes deben ser capaces de reconocer y celebrar los logros y éxitos que han 
alcanzado, a través de sus políticas y programas. Además, deben estar dispuestos a corregir y 
aprender de los errores cometidos. 
 
3.1.1. Guía de Rendición de Cuentas 
 
Deben rendir cuentas a la Contraloría General de la República todas las personas que reciban, 
recauden, manejen, administren, inviertan, custodien, cuiden, controlen, aprueben, autoricen o 
paguen fondos o bienes públicos; los que reciban; custodien o administren por orden de una entidad 
gubernamental, fondos o bienes pertenecientes a terceros; los representantes de las sociedades o 
asociaciones que reciban subsidios de dichas entidades públicas, así como toda persona que, en 
nombre y representación de cualquier ente, reciba de organizaciones nacionales o internacionales 
fondos y bienes para propósitos públicos; y, es habitual, que todo servidor público o empleado de 
una empresa estatal facultado por la ley para contraer obligaciones económicas, ordenar gastos y 
extinguir créditos a nombre y en representación de una entidad o dependencia del Estado o 
empresa estatal. (Contraloría General de la República, 2009). 
 
En virtud del apartado anterior, la Contraloría General de la República emitió Guía Básica para la 
Elaboración del Informe de Rendición de Cuentas Sobre el Uso y Manejo de los Recursos 
Asignados a la Emergencia Nacional del COVID-19. Este documento se presenta como una 
herramienta fundamental de referencia, que tiene como objetivo establecer una metodología técnica 
y estandarizar los elementos esenciales para efectuar un balance de cuentas e informar a la 
sociedad sobre cómo se utilizó la hacienda pública. Se fundamenta en los logros alcanzados, las 
acciones y actividades llevadas a cabo, así como en los aspectos presupuestarios relacionados con 
la gestión de bienes y recursos asignados a las entidades del Gobierno Central para el desarrollo 
del programa. La finalidad primordial de la guía es asegurar la consistencia y la transparencia en el 
manejo de los fondos públicos, proporcionando directrices claras y precisas acerca de la elaboración 
de los informes de rendición de cuentas. Esto contribuyó a mejorar la capacidad de las instituciones 
gubernamentales para proporcionar información precisa, acerca del uso y destino de los recursos 
asignados, fomentando una gestión productiva y responsable en el marco del plan Panamá Solidario.  
 
En la figura 3, se exhibe la estructura detallada que conforma la guía de rendición de cuentas. El 
documento establece las particularidades fundamentales, proporcionando directrices cruciales para 
la elaboración minuciosa del contenido del informe. En ella se enumeran con precisión el objetivo, 
el uso y la importancia del balance de las cuentas, destacando su papel primordial en la 
transparencia y la responsabilidad en la gestión de recursos públicos. Asimismo, se ofrece una 
estructura clara y un contenido detallado que orientan a los funcionarios en el manejo de los 
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recursos y bienes de las entidades del Gobierno Central. En la presentación exhaustiva de los 
informes, se garantiza la adecuada presentación y divulgación de los resultados, logros alcanzados, 
acciones llevadas a cabo y aspectos presupuestarios gestionados en el marco del plan Panamá 
Solidario. 
 
Figura 3. Guía de Rendición de Cuentas: estructura y contenido  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
                          
 
 
 
 
 
 
Fuente: Elaborada por los autores de la bibliografía consultada. 

 

Es fundamental anotar, que la Guía Básica para la Elaboración del Informe de Rendición de Cuentas 
Sobre el Uso y Manejo de los Recursos Asignados a la Emergencia Nacional del COVID-19, en las 
19 entidades iniciales que recibieron fondos tuvo, como propósito, asegurar la transparencia, 
eficiencia y efectividad en la gestión de estos recursos destinados a combatir la crisis sanitaria. El 
enfoque se centró en determinar la asignación de ingresos a las instituciones, analizar los 
desembolsos realizados durante el período de emergencia y evaluar los saldos de recursos 
disponibles para satisfacer las necesidades del país. Esta guía proporcionó una base sólida de 
informes internos para la rendición de cuentas y facilitó la toma de decisiones informadas. Para 
Solís (2020), los funcionarios de la Contraloría General de la República han desarrollado 
procedimientos, manuales, guías para la presentación de los informes de rendición de cuentas y su 
posterior examen, del uso y manejo de los fondos públicos; de igual forma, capacitaron a 

Generalidad: Detalla aspecto medular del programa, tales 

como: nombre del programa, objetivo, área geográfica y/o 

población, beneficiario, estructura, gerencia, directiva y 

operativa, duración, del programa y cronograma de trabajo. 

 

Gestión y control: Detalla los aspectos administrativos de 

gestión y control del plan Panamá Solidario. 

Información presupuestaria y financiera: Este enfoque implica 

relacionar los recursos asignados con la producción de bienes y 

servicios, siguiendo la estructura presupuestaria de la entidad, 

también incluye presentar informes financieros detallados sobre el 

uso de cuenta bancaria y fondo utilizado durante el programa, 

repaldado por nota del representante legal. 

 

Funcionamiento y gestión: Describe las tareas, actividades y 

esquema de distribución que allevado acabo para el 

funcionamiento y ejecución de plan Panamá Solidario 



Gestión Joven 
Revista de la Agrupación Joven Iberoamericana de  
Contabilidad y Administración de Empresas (AJOICA)  

___________________________________________________________________________________________________________ 

38 
 

Vol. 25 - Núm. 4 - 2024 
ISSN 1988-9011 
pp. 29 - 42 

funcionarios de entidades públicas sobre la normativa y conceptos que involucran la rendición de 
cuenta y por qué deben rendir cuentas oportunamente.  
 
Las medidas, ejecutadas por la Contraloría General de la República, fueron fundamentales para 
garantizar la integridad en el uso de los fondos públicos. Proporcionando una estructura sólida que 
asegura que los recursos se administraron adecuadamente, en momentos críticos. De esta manera, 
fortalecieron la confianza en las instituciones gubernamentales y promovieron una gestión 
comprometida a la sana administración de los recursos durante la crisis, atestando que cada ingreso 
invertido, corriente o no corriente, tuviera un impacto máximo y beneficiando directamente a quienes 
más lo necesitan en la sociedad. 
 
En conclusión, la rendición de cuentas requeridas por la Contraloría General de la República, no se 
limita únicamente a proporcionar información, sino que también implica justificar acciones y asumir 
responsabilidades cuando sea necesario. Este aspecto es fundamental para fortalecer la 
democracia y fomentar la certeza en las instituciones gubernamentales. La transparencia en la 
gestión de los recursos públicos no solo asegura una administración eficiente, igualmente, permite 
a los ciudadanos evaluar la efectividad de las políticas implementadas y participar activamente en 
el proceso democrático. En última instancia, la rendición de cuentas promueve una mayor 
responsabilidad por parte de los líderes y funcionarios públicos, contribuyendo así a una gobernanza 
más sólida y receptiva a las necesidades y expectativas de la sociedad. 
 
3.2. Presupuesto de ingreso y gasto para atender la emergencia del COVID-19 
 
Panamá llevó a cabo operaciones internacionales, con el propósito de obtener recursos económicos 
para resolver la situación sanitaria y el manejo de las entidades públicas. La cifra autorizada para 
atender la Declaratoria de Emergencia Nacional de la Pandemia por COVID-19 fue de 
B/.3,260,811.20 (tres millones, doscientos sesenta mil ochocientos once balboas con 20/100)). Los 
B/.3,255,760.90 (tres millones, doscientos cincuenta y cinco mil setecientos sesenta balboas con 
90/100). En el caso de la emergencia nacional, más de B/.5,050.30 (cinco millones cincuenta 
balboas con 30/100), para la jornada de vacunación (Solís, 2023). 
 
De acuerdo con Solís (2023), 32 organizaciones recibieron fondos para combatir la pandemia por 
COVID-19 en Panamá y 12 gobernaciones que han desempeñado un papel importante en la 
reducción de los efectos sociales y económicos de la pandemia. Como se muestra en la tabla 1, la 
asignación de estos recursos se llevó a cabo, con el objetivo de mejorar la capacidad de respuesta 
del país ante emergencias. 
 
Tabla 1. Descripción de adquisiciones por entidad y programa durante la emergencia de salud    

PANAMÁ 
SOLIDARIO 

Ministerio de Desarrollo Social  Vale Digital. 

 
Ministerio de la Presidencia  Libreta de vale, bono de supermercado.  

Instituto de Mercadeo 
Agropecuario  

Bolsa solidaria (alimentos secos).  

SALUD Ministerio de Salud Panilla para personal, laboratorio, medicamento 
y vacuna, insumos médicos y kit de prueba. 

Instituto Conmemorativo Gorgas 
de Estudio de la Salud  

Protección, insumos, higiene, reactivos y 
equipos. 
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Instituto de Acueductos y 
Alcantarillados Nacionales 

Agua solidaria y respuestas críticos. 

Ministerio de Obras Públicas  Hospital Solidario.  

Ministerio de Seguridad Pública Hora de vuelo, insumo sanitario y hotel solidario.  

SEGURIDAD Ministerio de Gobierno  Insumo, hotel solidario, protección, Programa de 
vacunación con vacuna. 

Ministerio de Economía y Finanzas  Insumos COVID-19. 

OTROS Autoridad Nacional para la 
Innovación Gubernamental  

Trazabilidad, tecnología, aplicaciones 
tecnológicas y comunicación. 

Autoridad del Tránsito y Transporte 
Terrestre  

Alquiler de transporte (bus y colegiales). 

Ministerio de Educación Subsidio a colegios particulares.  

Instituto Panameño de Deporte  Apoyo s torneo deportivo.  

Instituto de Medicina Legal y 
Ciencias Forenses 

Salud protección e higiene. 

Lotería Nacional de Beneficencia  Salud protección e higiene. 

Trasporte Masivo de Panamá  Salud protección e higiene. 

Ministerio de Cultura  Cultura en casa.  

Instituto Técnico Superior 
Especializados  

Gimnasio y energía eléctrica. 

Zona Libre de Colón Hotel Solidario.  

   Fuente: Elaborada por los autores de la bibliografía consultada. 

 

3.3. Rendición de Cuentas en la pandemia 
 
Los 32 informes presentados por los responsables de cada entidad que recibió recursos para 
atender la emergencia nacional por COVID-19, por un monto total de B/.3,255,760.9 millones, al 
mismo tiempo de 40 informes recibidos por el Ministerio de Economía y Finanzas, a través del 
Ministerio de Gobierno por un monto de B/.5,050.30 millones, fueron minuciosamente examinados.  
 
Las gobernaciones del país recibieron la tarea delicada de distribuir la vacuna contra el COVID-19 
en todo el país. Manejando recursos por B/.5,050.30 (cinco millones cincuenta con 30/100). Se 
presentaron 40 informes que fueron completamente examinados y se determinó un manejo 
adecuado enmarcado en la cultura de corrección. A continuación, se presenta en la tabla 2 un 
resumen de los resultados de este examen.  
 
Tabla 2.  
Descripción de Informes presentados y programa durante la emergencia de salud 

Informes examinados  Cantidad de informes  Monto asignado 

Emergencia nacional COVID-19 32  3,255,760.90  

Jornada de vacunación COVID-19 40  5,050.30  

TOTAL  72  3,260,811.20  
Fuente: Elaborada por los autores de la bibliografía consultada. 

El análisis de los informes de rendición de cuenta de la Emergencia Nacional      COVID-19 reveló 
que el 97% de los fondos asignados se utilizaron, de acuerdo con las normas legales vigentes para 
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el estado de emergencia, mientras que el 3% restante, se reflejó en condiciones en el proceso de 
exámenes por quejas y montos pendientes de justificación por parte de las entidades que manejaron 
los recursos. Esto identificó 8 informes de rendimiento de la cuenta de Emergencia Nacional de los 
32. 
 
En la evaluación de 12 gobernaciones, se determinó que los recursos asignados por B/.5,500.30, 
que equivale al 92.1%, se usaron correctamente, según las regulaciones legales aplicables al uso 
y manejo de recursos y bienes públicos. El examen de una gobernación se lleva a cabo, la que 
gestionó recursos por el 100% de los montos asignados. A continuación, se presenta la figura 4, 
que resumen las gobernaciones que presentaron informes.  
 
Figura 4.  
Informe de Rendición de Cuentas de las gobernaciones que se les asignaron recurso para cubrir 
los gastos de la Jornada de Vacunación 2021-2022 (en millones de balboas) 

 
 Fuente: Informe de Gestión de Solís 2023. 

4. CONCLUSIÓN 
 
La pandemia por COVID-19 en Panamá planteó retos significativos que requirieron la puesta en 
marcha de diversas medidas para abordar la crisis sanitaria y sus consecuencias socioeconómicas. 
La declaración del estado de emergencia fue el inicio de una serie de acciones gubernamentales 
dirigidas a frenar la propagación del virus, tales como: el seguimiento de viajeros, la imposición de 
cuarentenas obligatorias, la adopción del plan “Panamá Solidario" y la jornada de vacunación para 
brindar apoyo económico y de salud a los ciudadanos afectados. Igualmente, se establecieron 
restricciones de movilidad y cierres de negocios como parte de los esfuerzos para mitigar la 
situación, y se recibió un gran apoyo económico internacional que reforzó la capacidad del país para 
enfrentar los desafíos emergentes. 
 
En este contexto, se recalcó la importancia crucial de la rendición de cuentas y la transparencia en 
la gestión de los recursos públicos durante la emergencia sanitaria. Se llevaron a cabo labores 
significativas para asegurar la asignación efectiva de recursos, combatir la corrupción y fomentar 
una gobernanza responsable. Se han elaborado informes detallados acerca de la gestión de 
cuentas financieras y la ejecución de las campañas de vacunación, al mismo tiempo de establecer 
directrices y estructuras que mejoren las prácticas de rendición de cuentas en el ámbito panameño. 
Estas acciones revelaron el compromiso del Gobierno con la transparencia y la responsabilidad en 
la gestión de la crisis, lo que reforzó la confianza pública en las acciones gubernamentales. 
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De esta manera, se destacó la relevancia de los estándares internacionales y las asociaciones 
multilaterales para fortalecer la transparencia y la rendición de cuentas durante la pandemia. Este 
enfoque posicionó a Panamá como un líder regional en las prácticas de gobernanza, evidenciando 
su compromiso con los principios democráticos y la responsabilidad pública. La formación de 
estructuras como la de rendición de cuentas, en la entidad fiscalizadora, representó los esfuerzos 
continuados del país para reforzar los mecanismos de rendición de cuentas y mejorar la percepción 
pública sobre las acciones gubernamentales en situaciones de crisis como la pandemia de COVID-
19. 
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