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RESUMEN  
 
La Amazonía ecuatoriana, es una de las regiones con mayor diversidad biológica y 
cultural, ha sufrido múltiples problemas asociados a la conservación de sus recursos tanto 
naturales como culturales, desde 1996 ante la entrada de la petrolera General de 
Combustibles. En el Bloque 23, porción de territorio que incluía al pueblo originario 
Sarayacu, se origina la unión del mismo para enfrentar la extracción petrolera que 
amenazaba con atacar su territorio natural, se entiende que nació entonces un primer 
intento de asociatividad motivado por el tema de sostenibilidad ambiental. En el año 2007, 
los artesanos kichwa Agua Viva, ubicados en la parroquia Madre Tierra, en el cantón Mera, 
en Pastaza, forman una asociación que les permite comercializar sus productos, sin 
embargo, se ha observado que la asociatividad no ha podido concretarse en el tiempo. 
Por ello, con el desarrollo de entidades basadas en la economía popular y solidaria 
aparece el cooperativismo, que produce un modelo de gestión más colaborativo que 
permite generar recursos económicos que contribuyen a su sostenibilidad. El objetivo de 
esta investigación es realizar un análisis en la Amazonía Ecuatoriana en Kallari, y su 
desarrollo basado en la asociatividad que, sí ha logrado generar subproductos relevantes 
en el país, tal es el caso de la vainilla, el cacao y las artesanías que llegan el mercado 
internacional con la comunidad Kallari, que cuenta con cerca de 900 productores y, reflejo 
de una agricultura orgánica anclada en la preocupación por las generaciones futuras, 
crece bajo un comercio justo y orgánico. Entre las estrategias de expansión de la 
Comunidad, han logrado alcanzar algunas certificaciones de calidad, entre las que se 
destacan: Departamento de Agricultura de Estados Unidos, Kosher y Demeter, una 
filosofía replicable para otras comunidades, la metodología utilizada se basó en un 
enfoque de análisis descriptivo. de la información bibliográfica de fuentes secundarias, 
que permiten extraer conclusiones sobre el mejoramiento del modelo altamente replicable 
en otras comunidades de la región. 
 
Palabras clave: Kallari, certificaciones, cacao orgánico, sostenibilidad  
 
 
ABSTRACT 
 
For a long time, the Ecuadorian Amazon, one of the most biologically and culturally diverse 
regions, has suffered from multiple problems associated with the conservation of both its 
natural and cultural resources, since 1996 in front of the entry of the oil company General 
de Combustibles on Block 23 , a portion of territory that included the original Sarayacu  
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people, the union of the same originates to face the oil extraction that threatened to attack 
their natural territory, it is understood that a first attempt of associativity was born then  
motivated by the issue of sustainability environmental. In 2007, the Kichwa artisans Agua  
Viva, located in the Madre Tierra parish, in the Mera canton, in Pastaza, form an association 
that allows them to market their products, however, it has been observed that the 
associativity has not been able to be maintained over time. For this reason, with the 
development of entities based on the popular and solidarity economy, cooperativism 
appears, which produces a more collaborative management model that allows the 
generation of economic resources that contribute to its sustainability. The objective of this 
research is to carry out an analysis of the case of Kallari, and its development based on 
associativity that, if it has managed to generate relevant by-products in the country, such 
is the case of vanilla, cocoa and handicrafts reaching the international market with The 
Kallari community, which has about 900 producers and, reflecting organic farming 
anchored in the concern for future generations, grows under fair and organic trade. Among 
the expansion strategies of the Community, they have managed to achieve some quality 
certifications, among which stand out: United States Department of Agriculture, Kosher and 
Demeter, a replicable philosophy for other communities, the methodology used was based 
on a descriptive approach to analysis of the bibliographic information from secondary 
sources, which allow conclusions to be drawn on the improvement of the highly replicable 
model in other communities in the region. 
 
Key words:  Kallari, certifications, organic cocoa, sustainability 

 

 
 
 
1. INTRODUCCIÓN 
 

A pesar de las diferentes corrientes de autores, respecto a la epistemología de 
los términos sustentabilidad y sustentabilidad. Se ha seleccionado para investigación el 
concepto propuesto por la Organización de las Naciones Unidas "Asegurar que 
satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las 
generaciones futuras para satisfacer las suyas propias".  (ONU, 1987). Adicionalmente, 
Peter Nijkamp (1990) presenta el trabajo titulado “Desarrollo regional sustentable y uso 
de recursos naturales”, en el cual hace una interrelación de la equidad, el crecimiento 
económico y la sustentabilidad ambiental como ejes que generan desarrollo sostenible. 

 
El desarrollo sostenible se logra cuando se alcanzan simultáneamente los tres 

objetivos, como se puede observar en el triángulo de Nijkamp, que representa la 
armonía entre crecimiento económico, equidad social y sostenibilidad ambiental, área 
central del triángulo (Zarta, 2017). 
 
Figura 1:  
Triángulo de Sostenibilidad 

 
 Nota. Tomado de: (Barrios, 1990) 
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La clave de la sostenibilidad está en la transversalidad, es decir, en los 
desarrollos comunes entre los subsistemas considerados que constituyen el progreso 
de un lugar y/o territorio específico, regulando el avance del hombre con su entorno y 
estableciendo una relación armónica entre lo económico, lo social, el ambiental, el 
cultural y/o el sistema de valores. Según (Murguía & Ronzón, 2023) La Asamblea 
General de las Naciones Unidas a partir del año 2015 propuso diecisiete Objetivos del 
Desarrollo Sostenible (ODS) con el propósito de: eliminar la pobreza, mejorar la vida y 
perspectivas de las personas a nivel mundial, proteger el planeta y acabar con la 
pobreza. 
 
Economía Social y Solidaria 
 

Para entender qué es la Economía Social y Solidaria (EES) se debe partir de la 
síntesis de varias definiciones como: 

 
“Se entiende por EES a aquellas empresas de la economía social y solidaria, que ponen 

la economía al servicio de la satisfacción de las necesidades comunes de la sociedad” (Puig, 
2012, pág. 20). 

 
"Puede entenderse por empresa de economía social y solidaria cualquier persona 

colectiva de la forma jurídica lícita que adopta, sin ánimo lucrativo, de carácter ni público ni 
privado sino propiamente solidario, que cumple con los principios generales de la Economía 
Social o Solidaria. " (García, 2014, pág. 117). 

 
“La participación de los actores es más directa en la economía solidaria. Los actores 

pueden ser trabajadores, ciudadanos, consumidores, usuarios, profesionales, autónomos y 
pequeños propietarios, ciudadanos, profesionales, autónomos y pymes, organizaciones de la 
economía social”. (Chaves, 2018, pág. 93) 

 
Uno de los preceptos de la economía social o popular y solidaria es el principio de la 

donación, “La lógica de la donación establece la redistribución de servicios y productos que no 
necesariamente se expresan en capital, pero que finalmente compensa a sus socios, bajo este 
concepto. En principio, el Estado, al representar la voluntad política del pueblo, asume este papel. 
(Godelier, 2004, pág. 32) 

 
"En la ESS, el interés colectivo prevalece sobre los beneficios y la rentabilidad económica, 

por lo que su atención se centra en las personas y el trabajo más que en la distribución de 
beneficios y excedentes." (Carranza, 2013) 

 
“Las organizaciones de la ESS tienen autonomía de gestión, la misma que ocurre en los 

procesos de toma de decisiones democráticos y participativos”. (Chaves, 2018) 

 
De las definiciones anteriores se pueden establecer elementos en común como 

la autonomía, el interés colectivo, la lógica de la donación en la distribución de 
excedentes, la reciprocidad y la afiliación voluntaria, que luego se plantean como 
fundamentados en los principios de las Entidades. de Economía Popular y Solidaria 
dentro del cual se encuentra el sistema cooperativo. 
 
Origen y principios del cooperativismo 
 

El sistema cooperativo es el sistema financiero más importante de América 
Latina, pero hay que remontarlo a sus orígenes, que nacieron tras varios encuentros 
internacionales. 

 
Según los estándares internacionales del cooperativismo consagrados en la 

Declaración sobre la identidad cooperativa aprobada en 1995; “Son el resultado de un 
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proceso gradual de definición de las cooperativas y su funcionamiento que comenzó 
hace 151 años, alrededor de 1844. Estos estándares fueron desarrollados por la 
Rochdale Society of Equitable Pioneers, una cooperativa en Rochdale, cerca de 
Manchester, en el Reino Unido”. (ica.coop, 2013) 
 

Estos primeros estándares cooperativos definidos por los pioneros de Rochdale en 1844 
fueron consagrados en un "Libro de reglas" de 1860. Se fueron aplicando gradualmente 
a cooperativas de todo el Reino Unido tras el éxito empresarial de la cooperativa de 
Rochdale como "Método Rochdale". Estas Reglas de Rochdale evolucionaron hasta 
convertirse en los llamados "principios" que al principio sirvieron como directrices 
generales que podían utilizar las cooperativas de diferentes países. De hecho, en su 
formulación original, estos primeros principios cooperativos se adaptaban mejor a las 
cooperativas de consumidores que experimentaron un desarrollo particularmente fuerte 
en el Reino Unido. Otros tipos de cooperativas comenzaron a surgir en otros países, 
como cooperativas financieras en Alemania, cooperativas de productores y trabajadores 
en Francia e Italia, y cooperativas agrícolas en Estados Unidos y Dinamarca. (ica.coop, 
2013) 

 
En el Ecuador desde la antigüedad se practicaban entre las costumbres 

indígenas actividades colaborativas como el ayni y la minka. “El ayni, que era un sistema 
de trabajo de reciprocidad familiar extendido entre los miembros de los ayllus, destinado 
a la construcción de estructuras públicas y trabajos agrícolas”. (Altamirano & Bueno, 
2011)  

 
Mientras que la <<minka>> o minga, o trabajo colectivo, tenía otra connotación. Con este 
sistema, la comunidad realizó las obras que beneficiaron al ayllu en su conjunto: canales 
de riego locales, andenes (terrazas de cultivo en las laderas de los cerros), puentes, 
templos, ciudades, lugares para preparar cecina y/o almacenamiento de productos, 
corrales, cercos, mantenimiento de huacas locales con entierros humanos, etc. Este 
sistema involucraba y obligaba a todos los miembros de la comunidad a trabajar en 
beneficio de la comunidad o ayllu. Eventualmente, la minga también se realizaba cuando 
se realizaba el matrimonio de los miembros del ayllu (ej. en la construcción de su casa) 
o en el cuidado de las tierras de huérfanos, inválidos, viudas, enfermos y ancianos del 
ayllu. A diferencia del ayni, la minka no implicaba una deuda ética ni requería "pago" por 
parte de ningún tipo de élite. (Altamirano & Bueno, 2011)  

 
Sin embargo, los inicios del cooperativismo se remontan a finales del siglo XIX y 

principios del siglo XX, en el Ecuador tiene gran influencia el socialismo utópico que 
nació con las organizaciones sindicales, a finales del siglo XIX (1879 - 1900), en 
Guayaquil. Para 1919 nació la primera cooperativa llamada Sociedad Protectora del 
Obrero. 

 
Para el año 2008, con la constitución de la república, se reconoce la economía 

popular y solidaria y se establece su propia regulación. 
 
Principios del cooperativismo 
 

Según su trayectoria, han ido evolucionando y adaptándose a las necesidades 
que se presentan, en el contexto financiero de las economías locales e internacionales, 
como se describe a continuación: 
 

Los Principios de Rochdale originales permanecieron intactos desde 1895 hasta la 
década de 1930. En 1937, estos principios fueron reexaminados en el XV Congreso 
Cooperativo Internacional de la ICA en París, lo que condujo a la primera serie de 
enmiendas a los Principios Cooperativos, para hacerlos más fácilmente aplicables a 
todas las formas de cooperativas. En 1966, los principios fueron nuevamente revisados 
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y modificados en el contexto de la guerra fría, la descolonización y un clima internacional 
tenso (ica.coop, 2013). 

 
La Alianza Cooperativa Internacional (“la Alianza”) es la guardiana de los valores 

y principios cooperativos. La Alianza es una asociación internacional sin fines de lucro 
establecida en 1895 para promover el modelo de negocio social cooperativo. La Alianza 
es la principal organización de cooperativas a nivel mundial y representa a 284 de los 
Pioneros de Rochdale junto con la Declaración de la Alianza sobre la Identidad 
Cooperativa. 

 
Si se respetan y aplican todos los principios en el funcionamiento diario de una 

empresa cooperativa, ésta será más sólida y sostenible. Entre los principios que luego 
se establecen para el cooperativismo se encuentran: 

 
Principio de membresía voluntaria y abierta 
 
Las cooperativas, al ser organizaciones voluntarias para todas las personas, 

dejan las puertas abiertas para quienes quieran formar parte de ellas sin discriminación. 
 
Principio de gestión democrática por parte de los socios 
 
Participación activa de sus miembros tanto en las políticas como en la toma de 

decisiones, realizando, por ejemplo; asambleas permanentes que se reúnen una vez 
por semana y en asambleas generales dos veces al año, donde los miembros ejercen 
el derecho de voto democráticamente para resolver problemas y pueden tener un 
nombre en función del servicio que ofrecen y el cargo que desempeñan. 

 
Principio de Participación Económica de los Miembros 
 
Organización de un sistema de intercambio comercial de servicios y/o productos, 

donde la cooperativa invierte en recursos humanos y productos para llevar a cabo la 
misión institucional de la cooperativa y luego regresa su inversión cuando se utiliza en 
gastos de abastecimiento institucional. (Caldán 2019) 

 
Principio de Autonomía e Independencia 
 
Para comprender este principio se tomará como ejemplo la Cooperativa Olga 

Cossettini. Como lo afirma Ricardo Orzi; “La experiencia de la Cooperativa y Banco de 
Horas 'Olga Cossettini', nos permite a partir de la tematización de la compleja relación 
entre necesidades y valores, dar cuenta del vínculo necesario entre solidaridad y 
autonomía, para la construcción de un proyecto de Economía Social)" (Orz i 2020) 

 
Principio de educación, formación e información 
 
Para acceder a cualquiera de los beneficios de la cooperativa debes ser socio. 

Para convertirse en miembro, debe ser recomendado por otro miembro y realizar una 
capacitación de cuatro horas. Por otro lado, este principio se entiende como la obligación 
de las cooperativas de capacitar a sus autoridades y a sus socios en temas financieros 
y de economía social y solidaria. 
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Principio de Cooperación entre cooperativas 
 
Red con otras organizaciones. Esto permite generar alianzas estratégicas ya sea 

para apoyar a socios y ahorristas, además de brindar la oportunidad de abrir nuevos 
créditos entre cuentas de diferentes empresas del sector cooperativo. 

 
Principio de preocupación por la comunidad 
 
Trabajar en red con diferentes organizaciones de la sociedad para ayudar a 

quienes no pueden mantenerse a sí mismos en su localidad y a través de estrategias o 
productos que puedan contribuir a las economías locales. 

 
 
 

 
2. METODOLOGÍA 
 

La metodología utilizada se basó en un enfoque descriptivo y la realización a 
través de la técnica de la investigación de campo por otra parte, se analizó la información 
de referencia literaria de articulos de impacto. 

 
 
 

 
3. RESULTADOS 
 
Comunidad, Asociatividad y Cooperativismo en la Amazonía ecuatoriana 
 

Kallari en la provincia de Napo, se dedica a la producción que ocupa las 
márgenes del río Napo. Es administrado por una comunidad de colonos que está 
conformada por 850 productores que son familias kichwa de 21 comunidades y, bajo 
asociatividad, producen cacao fino de aroma orgánico en un territorio compartido. 
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Figura 2 
Diagnóstico de la comunidad Kallari 
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 FORTALEZAS  DEBILIDADES 
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F1
. 

Trabajan con un producto de 
cacao único por las condiciones 
climáticas en las que se cultiva y el 
trato natural y artesanal en la 
elaboración del chocolate del 
producto final. 

D1. Poco análisis de la capacidad 
instalada para atender la producción 
a gran escala. 
 

F2
. 

Disponen de un producto 
elaborado y gestionado según las 
últimas novedades. 

D2. Normas de calidad. Incumplimiento 
de los términos de exportación para 
el mercado internacional al que se 
dirigen. 

F3
. 

Manejan una administración con 
estrategias corporativas basadas 
en los principios de asociatividad y 
que remiten a la cosmovisión 
indígena D3. Problemas para 
mantener un capital que respalde 
la inversión para promoción 
Cosmovisión 

D3. Problemas para mantener un capital 
que respalde la inversión para temas 
de promoción. 
 

F4
. 

Su modelo de negocio es 
sostenible en el buen uso de sus 
recursos naturales y culturales 

D4. Los directivos desconocen temas 
gerenciales y administrativos, por lo 
que se ha retrasado la ejecución de 
estrategias, principalmente de 
ascenso. 

F5
. 

Conocimiento ancestral de las 
plantas y sus propiedades 
medicinales y culinarias. 
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 OPORTUNIDADES AMENAZAS 
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O
1. 

Tienen alianzas estratégicas con 
empresas tanto nacionales como 
internacionales para la 
comercialización de su propio 
chocolate. 

A1. No mantener certificaciones 
internacionales debidamente 
acreditadas. 

O
2. 

Han establecido canales de 
distribución de su producto en 
ciudades como Guaranda y Quito. 

A2. La reproducción de variedades 
generada en el laboratorio de cacao 
en grano, lo que deteriora la imagen 
del producto base, que es el cacao 
fino de aroma. 

O
3. 

Están incursionando en temas de 
exportación del producto. 

A3 
. 

Incremento del precio del cacao de 
exportación. 

 
Nota. Análisis de la situación inicial de la comunidad. 

 

 
Luego de la siembra, cosecha y poscosecha, se han comprometido con apoyo 

internacional y la Empresa Salinerito de la provincia de Bolívar a elaborar sus propios 
chocolates. Inicialmente crearon sus recetas sin agregar ningún saborizante ni otros 
complementos, sin embargo, posteriormente incorporaron café liofilizado, esencias 
naturales de naranja, vainilla que se cultiva en la misma zona y diferentes variedades 
con diferentes porcentajes de cacao. 

 
Kallari se ha destacado por tener un modelo de negocio sustentable y con 

respeto a la tierra e identidad cultural, ya que no utiliza pesticidas para sus cultivos, solo 
utiliza mezclas naturales con plantas locales para evitar plagas y enfermedades, cuida 
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en la poda del producto para prevenir la propagación de monilia, o “moniliasis causada 
por [Moniliophthora roreri (Cif y Par) Evans et al.]. Esta enfermedad puede causar daños 
de hasta el 80% en la producción” (Mora & Fiallos, Vol 3. Núm. 3 (2012)) 

 
La empresa ha desarrollado su planificación estratégica a lo largo de los años y 

ya se propone una misión, visión y objetivos corporativos, enfocados en la sostenibilidad, 
la protección de los productos locales y el respeto a la naturaleza y el medio ambiente 
que con el tiempo logra posicionarse en el mercado local e internacional: 

 
Misión: “Mejorar sustentablemente las condiciones económicas de los asociados 

y productores locales, a través de la producción, transformación y comercialización de 
productos de chacra, preservando la cultura y el medio ambiente” 

Visión: Ser una empresa comunitaria líder en la exportación de cacao, sus 
derivados y productos del cacao de la chacra, reconocida en el mercado local, nacional 
e internacional por su calidad, sostenibilidad e innovación permanente. 

 
Han postulado cinco valores corporativos: 

-Transparencia: Mostrar y demostrar todo como realmente es. 
-Solidaridad: Comprender la realidad de los demás y apoyarlos. 
-Lealtad: Firmeza, compromiso, confianza, empoderamiento de la organización, 
anteponiendo los intereses de la organización a cualquier otro. 
-Cultura: Respeto y valoración de la cultura local y los recursos naturales. 
-Responsabilidad. Cumplimiento de los deberes y compromisos adquiridos con la 
calidad. (Guía Turística del Ecuador, 2020) 

 
Los valores corporativos citan la filosofía de asociatividad con la que realizan su 

trabajo, cimentando la sinergia y la actividad productiva entre todos los miembros que 
se han incorporado, de tal manera que aquellos que no se incorporan a las actividades 
que prevalecen en su filosofía son eliminados. de la cooperativa y sancionado con 3 
años fuera de la misma. Ha habido casos que han utilizado pesticidas para controlar 
plagas y la sanción ha sido la expulsión de la cooperativa. 

 
Kallari ha revalorizado los productos, otorgando recorridos guiados por la 

comunidad a sus cultivos orgánicos y mostrando su vida cotidiana a través del turismo 
vivencial, de tal manera muestra productos que se cultivan orgánicamente en la zona y 
que forman parte de su medicina tradicional como el jengibre., la hoja de ajo (Mansoa 
Aliácea) que se utiliza para preparar sopas y otros productos que son la base de su 
alimentación. 

 
El ajo silvestre se utiliza como especia aromática y como medicina natural 

popular para curar diversas enfermedades como la circulación sanguínea, la presión 
arterial, antiinflamatorio, energizante y sedante. En la comida típica, el ajo silvestre se 
utiliza como aromatizante en carnes de caza preparadas al carbón para bajar la 
intensidad de su sabor. (Sanchez, 2015) 

 
La flor eléctrica (Botón Sechuan) que en la comunidad amazónica la utilizan 

como parte de su medicina por su efecto anestésico para dársela a sus hijos cuando 
tienen dolor de muelas, y es una historia que comentan como parte del recorrido por sus 
cultivos. También se encuentra en Perú y Brasil. (Diccionario de cocina, 2013) 

 
En este contexto, su calidad se basa en un concepto moderno: Capacitar a sus 

líderes para que potencien el proceso productivo con el fin de: satisfacer al cliente, 
prevenir errores, reducir costos sistemáticamente, contar con equipos y procesos para 
la mejora continua, generar competitividad y aumentar las ganancias (Cubillos & Rozo, 



Gestión Joven 
Revista de la Agrupación Joven Iberoamericana de  
Contabilidad y Administración de Empresas (AJOICA)  

______________________________________________________________________________________________ 
 

9 

 

Vol. 25 - Núm. 4 - 2024 
ISSN 1988-9011 
pp. 1 - 12 

2009). Por lo tanto, el cacao que producen, así como los ingredientes con los que 
procesan la siembra de los chocolates y los aromatizan, son orgánicos y resueltos en 
molinos o molienda artesanal, de esta manera obtienen aceites puros de los géneros 
para incorporar sabores y sabores naturales. Los aromas en sus barras de chocolate no 
utilizan esencias artificiales. Aportando valor añadido al producto. 

 
Finalmente la materia prima fue llevada a la provincia de Bolívar para su 

procesamiento y envasado. Kallari cuenta con tiendas para vender sus productos en la 
ciudad de Quito en zonas altamente turísticas y utiliza canales de distribución para llegar 
a otros mercados. 

 
Ha desarrollado planes en alianza con la empresa pública para acceder a ferias 

internacionales y nacionales para dar a conocer su oferta de productos y su filosofía 
empresarial. Para 2019 cuenta con tiendas especializadas para la exportación de 
chocolate, derivados del cacao, vainas de vainilla y una isla para la venta de productos 
en un importante centro comercial de la capital del Ecuador. 

 
La empresa se formó en el año 2003, con una perspectiva orgánica y de 

biodiversidad, que identifica conocimientos ancestrales donde destacan productos 
endémicos y que se desarrollan favorablemente en la Amazonía ecuatoriana: cacao, 
especies maderables, frutales, plantas medicinales, artesanales, comestibles y 
ornamentales. Controlar un equilibrio sustentable que sirva para el consumo y 
comercialización familiar con una organización agroecológica y viabilizar el terreno hacia 
un policultivo. 

 
Kallari identificó que el transporte y logística de su materia prima desde la 

provincia de Napo en la Amazonía ecuatoriana hasta las montañas de la provincia de 
Bolívar implicaba costos y procesos de alta no calidad difíciles de controlar; para lo cual, 
posteriormente, se propuso crear su propia planta de producción de chocolate en 
conjunto con un ambicioso proyecto turístico; sin embargo, su capacidad de producción 
era mucho mayor que el mercado al que ya llegaba. Es importante que la empresa 
identifique su alcance de producción y su capacidad instalada como base para cualquier 
planificación. Este elemento provocó un letargo en la realización de su proyecto, 
propuso ejecutarlo con inversión pública y apoyo extranjero, pero fue muy complejo 
lograrlo. 

 
La falta de recursos económicos no les permitió cumplir con los pedidos 

internacionales que según (Perez-Rossi, 2013) “50 mil barras mensuales, lo cual era 
imposible para la escala que manejaban en ese momento y logran negociar 15 mil 
barras mensuales, en un principio. Así nació la marca SACHA (selva en kechwa)” (p. 7). 
De tal manera, que la empresa inicie un desafío exportador específico. 

 
Finalmente, la asociación se decidió luego de algunos contratiempos con la 

Empresa Ecuatoriana de Chocolate que opera en la ciudad de Quito, fabricando así los 
productos y alcanzando las altas cifras que los mercados alemán y norteamericano les 
exigían cumplir para mantener las exportaciones. Para cumplir con los estándares de 
exportación, tuvieron que invertir en nuevas etiquetas, branding y una nueva marca; 
Sacha nació allí como una imagen más moderna, con colores más adaptables y un 
producto más gourmet para el mercado externo, pero que aún presenta errores de lote 
por ineficientes procesos de fermentación y secado del cacao. 

 
Por ahora, se han alineado con certificaciones internacionales para ingresar a 

mercados y en el proceso de elaboración de chocolates que puedan brindar valor 
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agregado a su marca, para diferenciarla de otros productos del país elaborados con 
cacao fino de aroma. 

 
Las certificaciones que garantizan la calidad del producto que tiene Kallari son: 

USDA organic para ingresar al mercado norteamericano, garantiza que el producto está 
certificado por el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos. (USDA 
Departamento de Agricultura de EEUU, s.f.). 

 
Kosher garantiza que un producto cumple con los estándares de la religión judía 

y actualmente juega un papel muy importante en las ventas del sector alimentario tanto 
en ingredientes como en productos en el mercado minorista, aunque también es 
aplicable a establecimientos de restauración. 

 
Actualmente en Europa y Estados Unidos el crecimiento de la demanda de 

productos etiquetados como Kosher supera cualquier otra etiqueta de alimento en el 
mercado (Normas ISO, sf) a que se refiere el apartado 4.1 y los requisitos a que se 
refiere el apartado 4.2 y para determinar los riesgos y oportunidades que es necesario 
abordar para: 
 
a) garantizar que el sistema de gestión de la calidad pueda lograr los resultados 
previstos; 
b) aumentar los efectos deseables; 
c) prevenir o reducir efectos no deseados y 
d) lograr la mejora” (Secretaría Central ISO, 2015). 
 
Discusión 
 

Kallari está llevando a cabo un proyecto sostenible como lo señalan otros 
estudios según (Monge & Yague, 2016). El desarrollo sostenible busca tres objetivos 
importantes: crecimiento económico, equidad sociocultural y conservación del medio 
ambiente, para que no se vean comprometidas las expectativas de las generaciones 
futuras, es decir, una visión de largo plazo con la participación de todos los agentes 
implicados en esta actividad turística. que, con el cultivo de productos orgánicos, prevé 
una armonía entre los aspectos económicos, ambientales y sociales en la comunidad 
objeto de estudio a través de la asociatividad, corrobora también lo que menciona (Lima, 
2003) a los proyectos comunitarios empapados de la revalorización de sus productos y 
patrimonio local, desde la asociatividad como propuesta estratégica y convincente. 

 
Estas certificaciones le han permitido diversificar su marca en los mercados 

locales. Según (Alexander Cedeño, 2020) el estudio del ámbito comercial ecuatoriano, 
coincide en que la incorporación de normativa internacional facilita el posicionamiento 
de las empresas, considerando la calidad como un factor preponderante para tener 
rentabilidad y satisfacción del cliente. sin embargo, deben incurrir en los costos de 
certificación anual y cumplir con los requisitos para mantenerlos en las etiquetas de las 
barras para exportación. 

 
La biodiversidad debe ser considerada para (Ruth Arias, 2016) su estudio del 

desarrollo local en la Amazonía ecuatoriana, implica cultura y territorio que se conserva 
desde la cultura local y no desde proyectos externos a las comunidades porque para 
ellas existe una relación de continuidad entre el mundo humano, el mundo biofísico y el 
mundo natural, en el que el territorio es el espacio de apropiación efectiva del 
ecosistema para las comunidades. de productos que la Amazonía ecuatoriana tiene 
entre sus conocimientos y precisamente esas características debe ser el portafolio de 
productos Kallari: flor eléctrica, hoja de ajo, cacao perla, guayusa, achiote, están entre 
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algunos de los productos destacados de este territorio, que no lo son. utilizado en 
ninguna de sus barras de chocolate. 

 
Las bases de la economía popular y solidaria que se gestionan al interior de las 

cooperativas (Jacome, 2021) no democratizan los servicios financieros, incluido el 
crédito, amenazan el desarrollo socioeconómico y desencadenan condiciones de 
desigualdad, exclusión e inequidades. Por lo tanto, Kallari, se basan en los principios de 
la cosmovisión indígena que hace referencia a la reciprocidad, la solidaridad, la unidad 
y el trabajo comunitario, destacándose como un ejemplo de replicación para otras 
comunidades que estén desarrollando productos similares. Dentro de las entidades de 
economía popular y solidaria, las cooperativas fortalecen la inclusión económica y 
financiera de grupos vulnerables de la sociedad que durante muchos años estuvieron 
en desventaja y sin poder acceder al sistema financiero, esto les ha permitido trabajar 
de manera asociativa, bajo un sistema económico acorde a sus necesidades reales. 
necesidades. Para (Chaves I. V., 2023) El derecho cooperativo deberá dimensionar los 
valores de autoayuda en autonomía y de independencia en referencia a las entidades 
financieras publicas y privadas. 
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