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RESUMO

A lideranca eficaz e a comunicagao séo dois temas muito discutidos, atualmente,
no ambiente organizacional e muitas vezes estdo associadas ao sucesso das
organizacdes, no desempenho das suas atividades e atingimento dos objetivos.
Neste estudo, teve-se como obijetivo principal analisar a interface entre lideranca
eficaz e a comunicacdo na empresa Engesilo Estruturas Metélicas LTDA. A
realizacdo desta pesquisa ocorreu por meio da aplicacdo de um roteiro de entrevista
semiestruturada e questionarios a populacao da empresa. Obteve-se o retorno de
44 pesquisados. Utilizou-se também a observacao livre ndo-participante e analise
documental. A analise dos dados primarios foi realizada por meio de analise
estatistica simples e andlise de contedado. A andlise dos dados secundarios foi
realizada por meio da andlise documental. Na pesquisa evidenciou-se a existéncia
de uma interface positiva entre lideranca eficaz e a comunicacdo na organizagéo
estudada. Tal interface é caracterizada por uma lideranca democratica, pela clareza
na comunicac¢do, confianca e credibilidade na relacéo lider e liderados. Por fim,
sugere-se, acbes para melhorar a estruturacdo dos processos de comunicacéo,
assim como o fomento dos canais de comunicacao formais dentro da organizacao.

Palavras chave: Lideranca; Lideranca Eficaz; Comunicacéo interna.
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RESUMEN

El liderazgo eficiente y la comunicacion representan dos teméticas extensamente
debatidas en el &mbito organizativo contemporaneo, siendo con frecuencia
asociadas al éxito de las organizaciones, en la ejecucién de sus actividades vy el
logro de sus objetivos estratégicos. Este estudio tuvo como proposito primordial
analizar la interconexion entre el liderazgo eficaz y la comunicacion en la empresa
Engesilo Estruturas Metélicas LTDA. La investigacion fue llevada a cabo mediante
la implementacién de un protocolo de entrevistas semiestructuradas y la aplicaciéon
de cuestionarios a la poblaciéon de la empresa, obteniendo respuestas de 44
participantes. También se emplearon métodos adicionales, como la observacion no
participante y el analisis documental. El analisis primario de los datos incluyé
analisis estadistico sencillo y andlisis de contenido, mientras que el analisis
secundario de los datos se realizé a través de andlisis documental. La investigacion
evidencid la existencia de una conexion positiva entre el liderazgo eficiente y la
comunicacion en la organizacion objeto de estudio. Esta conexion se caracteriza
por un tipo de liderazgo que encarna principios democraticos, reflejdndose en una
comunicacion transparente, la generacion de confianza y el establecimiento de
credibilidad en la relacion entre lideres y subordinados. En conclusion, se formulan
recomendaciones estratégicas para perfeccionar la estructuracion de los procesos
comunicativos, asi como para impulsar los canales formales de comunicacion
dentro de la organizacion.

Palabras clave: Liderazgo; Liderazgo Efectivo; Comunicacion Interna.

ABSTRACT

Effective leadership and communication are two extensively discussed topics in
today's organizational environment and are often linked to the success of
organizations, in carrying out their activities and achieving objectives. This study
aimed to analyze the interface between effective leadership and communication
within the company Engesilo Estruturas Metédlicas LTDA. The research was
conducted through the application of a semi-structured interview script and
questionnaires to the company's population, vyielding responses from 44
participants. Non-participatory free observation and document analysis were also
employed. Primary data analysis involved simple statistical analysis and content
analysis, while secondary data analysis utilized document analysis. The research
revealed the existence of a positive interface between effective leadership and
communication in the studied organization. This interface is characterized by
democratic leadership, clarity in communication, trust, and credibility in the leader-
follower relationship. Finally, recommendations are made for actions to enhance the
structuring of communication processes, as well as the promotion of formal
communication channels within the organization.

Keywords: Effective Leadership; Internal Communication.
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1. INTRODUCAO

A literatura académica vem evoluindo sobre a tematica de lideranga nas
organizacdes. Conforme Aktas, Gelfand e Hanges (2016) muitos investigadores ao
longo do tempo tém procurado compreender as complexas inter-relacdes entre lideres
e seguidores, tornando a pesquisa sobre lideranga globalmente reconhecida. Para estes
autores uma boa parte das pesquisas sobre lideranca trouxe a luz sobre o que é ético
(universal) e émico (especifico da cultura) em relacdo aos atributos de lideranca que
sao percebidos como eficazes versus ineficazes.

Nesta seara, cabe destacar que cada vez mais no ambiente competitivo global,
se faz necessario um estilo de lideranga eficaz. Somente a partir dos estilos de lideranca
eficazes é possivel atingir os objetivos organizacionais de forma produtiva e o obter um
excelente desempenho e a produtividade dos funcionarios.
(NANJUNDESWARASWAMY e SWAMY, 2014).

Desenvolver uma lideranca eficaz € um tema bastante discutido e sua
importancia é essencial para o bom rendimento das organiza¢gfes. Entender os fatores
gue levam a empresa melhorar sua lideranga com a meta de atingir os resultados
estabelecidos € uma busca constante das organizagfes. Robbins (2005) caracteriza o
lider como aquele que é capaz de influenciar um grupo a fim de garantir o atendimento
das metas propostas pela organizacao.

Para a lideranga ser eficaz € primordial a comunicagdo interna bem
desempenhada pelo lider, destacando-se aquele que tem a capacidade de comunicar-
se de forma ampla e transparente com seus liderados, sendo que essa habilidade pode
ser desenvolvida através de treinamentos literarios e praticos. Conforme Marchiori
(2014), a comunicagao interna organizacional tem sido exaltada e observada por
gestores visando o atingimento de metas. Observa-se que a comunicagao representa
um aspecto que gera preocupacdo nas empresas pois influencia, fortemente, nas
decisfes estratégicas organizacionais.

A andlise da interface entre lideranga eficaz e comunicacéo interna em uma
organizacao pode ser feita em grandes, médias e pequenas empresas. Nas grandes,
consolidando ainda mais essa interface, nas médias e pequenas ajudando a construir
uma forma adequada de comunicacdo interna, por meio de uma participacdo mais
efetiva da lideranca.

Conforme Figueiredo (2001), lideranca é um fendmeno que incessantemente
instigou pessoas pensantes e estudiosos da natureza e comportamento humano, os
guais sempre investigaram quais os fatores interpessoais que levam os lideres ao
sucesso no que diz respeito a influéncia e quais os fatores que determinam a aceitacéo
ou ndo do lider por parte da sua equipe de colaboradores. Desta forma, justifica-se
explorar a tematica para compreender o fendmeno de forma mais abrangente.

Dentro da organizacéo, o papel da lideranca em exercer a comunicacao € o pilar
gue a mantém estruturada, independente dos setores da sua atuagdo. Cabe ao lider ter
uma comunicacgao clara e transparente para que suas ideias sejam entendidas e todos
saibam o que deve ser realizado.

O estudo da interface entre a lideranca eficaz e comunicacdo em uma
organizacao pode revelar que diante do seu crescimento, da expansao da sua estrutura,
da aquisicdo de novos terrenos e novas instalagbes fabris, do aumento de sua
capacidade produtiva e do nimero de colaboradores, se faz necessario investir e
desenvolver a lideranca e a comunicagao.

E importante fazer com que a lideranca e a comunicacdo interna estejam
alinhadas e com foco no mesmo objetivo, pois as informacdes repassadas entre
gestores e colaboradores precisam estar direcionadas para o alcance dos resultados.
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Nesse contexto, considerando o cenario regional do municipio de Panambi,
localizado no estado do Rio Grande do Sul com enfoque quase predominante industrial,
sendo um polo metal mecanico junto ao agronegdcio, é possivel encontrar algumas
empresas que possuem grande representatividade no mercado nacional, como a
empresa de médio porte Engesilo, a qual esta ligada ao mercado metallurgico de
armazenagem de grdos desde 1992, com forte atuacdo na regido e um crescimento
notério na regido central do Brasil.

Teve-se como objetivo principal analisar a interface entre lideranca eficaz e a
comunicacado na empresa. Caracterizar o processo de lideranca na empresa analisada,
identificar os canais de comunicacao utilizados na empresa, verificar as barreiras a
comunicagdo interna na empresa analisada; identificar os aspectos positivos e
negativos na interface lideranga eficaz e comunicacao interna na organiza¢ao e propor
acoes, se for o caso, para melhorar a relagédo entre lideranca eficaz e comunicacao
interna na empresa estudada.

Este estudo é relevante para a sociedade, pois possibilita 0 debate desses dois
temas importantes para o mercado profissional, assim como, a tematica desenvolvida
ajuda a demonstrar o elo entre a literatura pertinente advindo da academia com as
evidéncias praticas do meio organizacional, ou seja, faz com que haja um incremento
no conhecimento tedrico e empirico sobre lideranca e a sua influéncia no processo de
comunicacgdo. No tépico a seguir sera dissertado sobre os conceitos e contextualizacdo
da lideranca.

2. LIDERANGCA: conceitos e contextualiza¢éo

A tematica lideranga gera um entusiasmo aos pesquisadores que buscam
compreender o contelido nela apresentado, mostrando-se bastante especifica em cada
ramo empresarial. As empresas sdo formadas por grupos de pessoas e elas precisam
ser conduzidas. Assim, dentro das organizac¢des, o0 assunto lideranca conquistou uma
importancia fundamental no que diz respeito a gerenciamento de pessoas e atingimento
de metas estabelecidas.

Conforme Vergara (2016a), o alcance da missédo da empresa, tornar realidade a
sua visdo e alcangar todos o0s objetivos empresariais, se da através da capacidade de
influenciar pessoas e grupos, cabendo ao lider possuir essas aptiddes e
responsabilidades a fim de conquistar os objetivos definidos.

Chiavenato (2007, p. 314) afirma que o papel da lideranca € influenciar
mudangas em grupos de pessoas:

Lideranca é a influéncia interpessoal exercida em uma situacao e dirigida
por meio do processo de comunicagcdo humana a consecucao de um ou
mais objetivos especificos. Lideranca € um fendmeno social e ocorre
exclusivamente em grupos sociais. E um tipo de influéncia. A influéncia
€ uma forca psicolégica e envolve conceitos como poder e autoridade,
abrangendo as maneiras pelas quais se introduzem mudancas no
comportamento de pessoas ou grupo de pessoas.

Ao longo do crescimento da sociedade varios lideres surgiram e influenciaram
mudancas sociais. No ambito organizacional o lider também é capaz de influenciar
mudancgas e evolu¢des em suas areas de atuagoes.

Com a evolucao dos processos produtivos industriais metal mecénicos, disserta-
se sobre um modelo de lideranca muito utilizado, principalmente, em empresas com
linha de producdo em massa. Trata-se da metodologia Japonesa Lean Manufacturing
ou como também é conhecido: Sistema Toyota de Produ¢cdo. Como um exemplo de
disciplina e foco organizacional, 0 modelo Toyota de lideranga contribui, historicamente,
com seu modelo estruturado de lideranca organizacional. O Sistema Toyota de
Producéo é algo estudado ainda hoje nas universidades e por pesquisadores, sendo
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aplicado em grandes industrias por todo o mundo, seu modelo de producdo enxuta é
comumente utilizado globalmente (Liker; Convis, 2013).

Os autores afirmam que o papel do lider é preparar, treinar e ensinar. Assim
como um técnico de uma equipe esportiva o lider ndo joga, mas € o responsavel pelas
vitérias, derrotas, objetivos e por mostrar o caminho para o seu time. O lider assume o
protagonismo, possibilita as condi¢des de trabalho adequadas, ajuda a gerar valor para
a empresa, estd sempre aberto para o aprendizado e ndo mede esfor¢cos para
desenvolver novos lideres.

A metodologia Lean prega que o lider precisa observar as coisas que acontecem
no dia a dia, onde acontecem os problemas reais. Lugar do lider € no “gemba”, termo
japonés que significa “lugar real”, ou seja, “lugar onde as coisas acontecem”. Indo ao
lugar para verificar as dificuldades e ter a certeza dos fatos e ver com seu proprio ponto
de vista os relatos de terceiros, para a partir disso tomar as acdes necessarias, pois
cabe ao lider a responsabilidade em resolver o problema. Conforme Liker e Convis
(2013), o lider Lean esta sempre presente, ele tem o dever de mostrar os problemas,
estudar e desenvolver ac6es para soluciona-los.

Cada conceito de lideranga descrito pelos autores, traz consigo a mensagem
que o lider tem uma atuagéo diferenciada dos demais membros da organizacao e € dele
a carga maior de responsabilidade na condugéo da equipe. No item a seguir sera
abordado sobre as caracteristicas que tornam uma lideranca eficaz.

2.1 Lideranca Eficaz

O enfoque de cada conceito descrito a respeito de lideranca, traz o lider como o
exemplo para o atingimento de resultados, buscando-se, constantemente, o
desenvolvimento de uma lideranca eficaz dentro das organizac¢des. Independente do
estilo de lideranca adotado em cada situacéo organizacional, uma das principais metas
do lider é ser eficaz na conducao de sua equipe.

Atualmente, com a sociedade tendo um vasto acesso a informacdo e a mesma
cada vez mais sendo disseminada de forma intensa através de midias digitais, bem
como o cenario de mercado aquecido e as empresas em grande evolucdo tecnoldgica,
faz com que a figura do lider em contraponto ao chefe gere bastante debate, levando
as empresas a uma reformulacdo dos perfis de lideres. Nem todo chefe exerce lideranga,
pois muitas vezes utiliza-se de uma coacgéo através do poder que Ihe foi dado. Nesse
contexto, comportar-se de tal forma é ineficaz, pois pode-se perder a equipe de trabalho
se os colaboradores identificarem um perfil de lideranga com comportamentos de abuso
de poder por exemplo. Esse perfil de lideranca atrapalha o desenvolvimento e a rotina
de trabalho da equipe de pessoas subordinadas ao lider, pois sentem-se pressionadas,
o ambiente de trabalho fica insociavel e de dificil convivio, prejudicando o clima
organizacional (Vergara, 2016a).

Segundo Bergamini (2015), a lideranca eficaz se da por meio da percepcao
positiva que o liderado possui sobre seu lider e através dessa percepcao, o lider passara
credibilidade gerando o envolvimento mutuo do liderado, fazendo que ele perceba que
seus objetivos individuais se harmonizam com os da organizagéo. O lider eficaz cria um
significado de trabalho compartilhado, possui nivel elevado de autoconhecimento e
autoestima, ndo se sente ameagado quando novas competéncias surgem e adapta-se
as mudancas, com comprometimento de sempre se inovar.

Os lideres eficazes possuem um claro desejo de influenciar os outros, constroem
uma relacdo de confianca com quem influenciam por passarem credibilidade
consistente na sua acdo e comunicac¢do. Segundo Robbins (2020), os lideres que
possuirem as oito caracteristicas conforme a figura abaixo, tendem a conquistarem
maior sucesso e maior eficacia.
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Para Bergamini (2015), lideranca eficaz geralmente € exercida de maneira
natural, em circunstancias que o proéprio liderado autoriza seu lider a exercer influéncia
sobre ele. Na simplicidade da execucédo da lideranca eficaz, o seguidor necessita das
diretrizes a serem assumidas e seguidas por meio da conducdo do lider. Essa
predisposicdo ndo tem ligacdo com qualquer tipo de submisséo ao controle do superior
sobre o inferior, isso tem a ver com o vinculo entre eles extremamente confortavel;
portanto, torna-se mais eficaz e produtivo.

Segundo Cooper (2013) a comunicacgdo € a responsabilidade chave da lideranca.
Pode ser uma caracteristica definidora do sucesso ou do fracasso. A comunicac¢ao do
lider dentro da organizacgéo ¢ vital, pois as informacdes transmitidas por ele representam
a empresa. A percepc¢do dos colaboradores de que as informagfes vém de alguém em
posicdo de lideranca adiciona peso a ela. A comunicacdo do lider muitas vezes
transmite o espirito da organizacéo, e a lideranca é uma responsabilidade importante

Para Kouzes e Posner (2007) um lider eficaz reconhece que ha sempre espago
para melhorias, o0 que requer um sentido de humildade e respeito pelas necessidades
dos outros.

Nanjundeswaraswamy e Swamy (2014) complementam que um lider eficaz
influencia os seguidores da maneira desejada para atingir os objetivos desejados. Dos
diferentes estilos de lideranca que acabam por afetar a eficacia ou o desempenho
organizacional, o estilo transformacional € um preditor mais forte tanto da satisfacéo no
trabalho quanto da satisfacéo geral. Além disto os autores destacam que o desempenho
organizacional é influenciado por uma cultura competitiva e inovadora, que €
influenciada pelo estilo de lideranga.

Nesta seara, Black (2015) salientam que os lideres eficazes desenvolverao
conscientemente novas abordagens e permaneceréo atentos a sua propria pratica e a
sua relevancia para o trabalho.

Cote (2017) corrobora que uma lideranca eficaz oferece beneficios para a
organizacao, para os lideres, assim como para 0s seus seguidores. Isso cria uma cultura
de motivacao e inspiragéo que acaba por capacitar todos os niveis da organizacéo. Para
o autor, o lider eficaz busca desenvolver um relacionamento com o0s seguidores
baseado na confianga e no respeito.

Assim como Nanjundeswaraswamy e Swamy (2014), Deng et al. (2023)
revelaram por meio de sua investigacdo empirica que a lideranca transformacional tem
uma infinidade de evidéncias que apoiam a eficacia da lideranca transformacional nos
resultados individuais, de equipe e organizacionais. Os autores sugerem que os lideres
que se envolvem em comportamentos de lideranca mais transformacionais sdo
provavelmente lideres mais eficazes. Além disso, os seguidores de lideres
transformacionais também s&o propensos a ter maior bem-estar, criatividade, satisfacéo
no trabalho e compromisso, entre outros resultados positivos de lideranca.

Na andlise da interface entre lideranca eficaz e comunicacdo, torna-se
necessario abordar o processo de comunicacdo interna, destacando os canais de
comunicacgao e as barreiras que possam existir dentro das organizacoes e interferir no
desempenho da comunicacao entre lideres e liderados.

2.2 Processo de Comunicacgédo: canais e barreiras

O desenvolvimento do ser humano ocorre em conjunto com o0 processo de
comunicacdo. Desde os primérdios da existéncia, adquirem-se maneiras de se
comunicar com as pessoas, aprendendo desde crianca quando se inicia a soletrar as
primeiras letras, palavras, acenos ou gestos a fim de conseguir transferir a mensagem
que desejasse comunicar. Esse processo evolutivo se da por toda a vida.
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A evolucao da sociedade proporcionou um aumento consideravel de acesso a
informacdo. Os meios de comunicacdo estdo cada vez mais velozes, as pessoas
comunicam-se e recebem uma grande demanda de informacfes simultaneamente em
qualquer lugar do mundo, utilizando os mais variados canais seja para fins individuais,
dos seus grupos sociais ou para as organizacoes.

O processo de comunicacgao consiste, basicamente, na existéncia de um emissor
e um receptor. Conforme De Aguiar (2019), o processo basico de comunicagao baseia-
se no envio de uma mensagem codificada pelo emissor de diferentes formas, em um
canal de comunicacdo, para um receptor que ao receber a mensagem pode ou nao
dispor de canais de feedback.

Para Kunsch (2003), o processo de comunicacao interna possui como elementos
a fonte, o codificador, o canal, a mensagem, o decodificador e o receptor. Todavia,
esses elementos ndo séo isolados, pois o fator relacional da comunicacao influencia
todo o processo entre as pessoas, 0s departamentos, as unidades e as organizacoes.
Além disso, a interpretacdo cognitiva de cada sujeito, oportuniza o entendimento
individual diante da mensagem recebida, muito influenciado pela cultura organizacional.
Todavia, pode-se dizer que a comunicacéo é considerada eficaz quando a compreenséao
do receptor coincide com o significado pretendido pelo emissor.

A comunicacao interna € um dos fatores mais importantes dentro das empresas
pois é dela que sai toda estratégia e é base das acdes definidas pelas organizagdes.
Conforme De Aguiar (2019), a comunicagdo interna envolve todas as interagoes
interpessoais ou mediadas por tecnologia que ocorrem no ambiente interno das
organizacdes. Para que haja um bom clima organizacional é fundamental que a
empresa esteja com seus processos de comunicagdo bem alinhados.

A comunicagdo interna se da através de um canal, € necessario verificar quais
sd0 o0s canais de comunicacdo existentes nas organizagbes e quais sdo as
caracteristicas que influenciam na tomada de decisdo entre a utilizacdo de um canal de
comunicagao ou outro na organizagao.

Os canais de comunicagdo séo divididos em canais formais e canais informais.
Os canais formais sdo definidos pela organizacéo, utilizados com instrumentos oficiais
e possuem a finalidade de transmitir mensagens relacionadas as atividades de trabalho
dos membros destes canais, sendo principalmente responsaveis pela comunicacao
entre gestores e subordinados. Os canais informais sdo canais néo planejados pela
diretoria e operam, paralelamente, aos canais formais. Estes s&o escolhidos pelos
membros da organizacéo, a fim de comunicarem-se livremente, sem as caracteristicas
formais de uma comunicacgdo hierarquica. Com isso, essa auséncia de hierarquia da
comunicagdo informal pode ocasionar na criagdo de variadas redes informais de
comunicagdo, entre elas a rede de boatos ou rumores, muitas vezes nocivos para a
organizacdo devido a circulacdo de informacgfes especulativas nesta rede (Robbins,
2005).

Conforme De Aguiar (2019), alguns exemplos de canais utlizados na
comunicagdo interna sdo reunides, palestras, rede telefénica, e-mails, redes sociais.
Outro aplicativo que vem se tornando muito frequente no meio corporativo, por ser agil
e utilizado pela grande maioria das pessoas, € o WhatsApp. Em alguns grupos de
lideranca, inclusive, o aplicativo é utilizado para chamadas de videos e reunides de
gestao interna.

Para De Aguiar (2019), na comunicacao interna, € muito comum que ocorram
barreiras para o andamento das informagoes, isso acontece desde um e-mail mal escrito,
uma discussao verbal desnecesséria, os ruidos internos, informacdes desencontradas
e reunides pouco eficazes. Estes sdo alguns exemplos entre tantas dificuldades que
possam existir no que diz respeito a comunicacao, pois as empresas sao formadas por
pessoas embora, as vezes, as mesmas nao levem isso em consideracao, pois cada
uma delas possuem caracteristicas especificas para comunicar-se.
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Segundo Gil (2016), os ruidos sdo os principais causadores das barreiras da
comunicacdo. As origens dos ruidos da comunicacdo podem estar em qualquer
elemento do processo de comunicacdo. Caracteriza-se ruido qualquer fonte de erro,
disturbio ou deformacéo da fidelidade da mensagem. Entretanto, os mais comuns s&o
os ruidos decorrentes do emissor e do receptor.

Ruidos decorrentes do emissor, sdo eles: comunica¢do multipla, falta de clareza
nas ideias, problemas de codificagdo, bloqueio emocional, habitos de locucdo e
suposicao acerca do receptor.

Ruidos decorrentes do receptor: audicdo seletiva, desinteresse, avaliacdo
prematura, preocupa¢ao com aresposta, crencas, atitudes, rea¢do ao emissor, filtragem,
preconceitos, estere6tipos, experiéncias anteriores, atribuicbes de intencdes e
comportamento defensivo.

As organizagfes necessitam valorizar seus processos de comunicagao e investir
em profissionalizacdo da comunicacdo e da lideranca, pois é nela creditada a
responsabilidade em ser a condutora principal de uma boa comunicagédo interna.
Conforme Marchiori (2014), a partir da acdo de profissionalizar a comunicagéo, a
empresa demonstrard uma mudanca de comportamento e evolugdo, dando a
importancia necessaria ao assunto, motivando todos os liderados a desenvolverem sua
comunicagao.

O engajamento com a equipe se faz necessario para o lider conduzir e multiplicar
conhecimento para seus liderados, e a comunicagdo na organizagao se torne eficaz. No
topico a seguir expde-se a interface entre lideranca eficaz e comunicacgao.

2.3 Interface entre Lideranca Eficaz e Comunicacéo

Yukl (2013) enfatiza o papel da comunicagdo do lider na formacdo de uma
cultura organizacional de sucesso junto a sua equipe, por meio do compartilhamento de
sua visdo e valores com seus seguidores. Para o lider alcancar sua eficacia, a
comunicacgdo é a ferramenta chave. A capacidade do lider em exercer influéncia sobre
seus seguidores estd, diretamente, relacionada a credibilidade e as suas habilidades de
comunicagdo, associada, também, ao seu conhecimento técnico em relagdo ao
processo de trabalho. Entretanto, na maioria das vezes tal conhecimento mostra-se
menos determinante no processo de persuasdo do que a habilidade de comunicagéo
em si.

Identificar a coesdo e cooperacdo de grupos de pessoas que trabalham juntas,
€ uma habilidade que o lider eficaz detém e utiliza a fim de remover barreiras, articulando
a comunicacgéo para o alcance dos objetivos. (Tannenbaum; Schmidt, 1973).

A comunicacdo é essencial tanto para coordenacao eficaz das atividades da
equipe, como para a execuc¢do das fun¢des administrativas do lider. Portanto, o sucesso
de um lider depende da sua habilidade em transmitir informacdes, efetivamente, com
os demais membros da organizacao. Essa importancia de o lider comunicar-se com sua
equipe € amplamente discutida nas literaturas, pois sem comunicagdo ndo havera
lideranca e sem lideranca ficaria dificil, para uma organizacao alcangar seus objetivos,
uma vez que a coordenacao do trabalho € essencial a comunicacao eficaz para atingir
tais objetivos (Chiavenato, 2021).

Robbins (2020) afirma que um individuo é considerado lider quando possui a
capacidade de influenciar e engajar seus subordinados no trabalho, ajuda a resolver
conflitos em grupo, controla e corrige comportamentos equivocados da sua equipe e ele
€ o0 responsavel em selecionar o canal de comunicagdo mais eficiente para a equipe. O
autor corrobora ainda, enfatizando que a comunicagcdo encoraja e engaja oS
colaboradores pelo simples fato de esclarecer qual o objetivo da organizacdo. O lider
esta em posicdo de comunicar aos colaboradores o que deve ser feito, como estao
desempenhando a tarefa e quais sdo as oportunidades de melhoria na performance,
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adotando estratégias para conduzir a equipe através da comunicacdo sera primordial
para a lideranca ser eficaz.

Apébs a apresentacdo do conceito sobre comunicacado, processo de comunicacgéao,
canais e barreiras e a interface entre liderangca e comunicagdo, no proximo item,
abordam-se os métodos e procedimentos de pesquisa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Utiliza-se o procedimento para realizar algo conforme determinado seguimento
de um plano estratégico. Para Lakatos e Marconi (2017), método é o conjunto de
atividades sistematicas e racionais utilizadas para alcancar o objetivo, tragcando o
caminho e detectando os erros, auxiliando a tomada de decisdo do pesquisador.

Esta pesquisa quanto a sua natureza classifica-se como descritiva. Segundo Gil
(2016), descrever as caracteristicas de determinada populagéo ou fenémeno e, também,
a relacdo entre variaveis, é o objetivo principal da pesquisa descritiva. Com base nisto,
neste estudo foi descrito a interface entre lideranca eficaz e comunicagéo interna na
empresa Engesilo industria metalUrgica que atua na area de armazenagens de graos,
localizada em Panambi no noroeste do RS.

Este estudo caracteriza-se como quanti-quali, pois tanto na coleta dos dados
quanto na analise dos mesmos foram utilizados instrumentos e técnicas quantitativas e
qualitativas, onde de acordo com Lakatos e Marconi (2017) é comum se utilizar a técnica
de triangulacdo metodologica na combinacdo de metodologias quantitativas e
qualitativas, durante determinado estudo. Isto € uma forma dindmica de investigacao
dos fendbmenos, das estruturas dos processos e das analises dos resultados, trazendo
assim a maxima amplitude na descrigcéo, explicagdo e compreensao do fato estudado.

Referente ao método utilizado, foi realizado um estudo de caso, onde conforme
Gil (2002), consiste no estudo profundo de um objeto, com o objetivo de permitir ao
pesquisador um conhecimento amplo e detalhado sobre 0 mesmo. Neste caso, 0 objeto
de estudo foi a empresa Engesilo Estruturas Metalicas LTDA.

Este estudo tem como universo de pesquisa o numero total de colaboradores da
empresa Engesilo Estruturas Metalicas LTDA. Atualmente sua unidade esta localizada
no Distrito Industrial da cidade de Panambi, Regido Noroeste do Rio Grande do Sul,
possuindo 75 colaboradores, destes, tem-se 2 diretores, 1 coordenadora,1 gerente, 1
supervisor e 3 lideres de setores, um total de 8 gestores. Desta forma participaram da
pesquisa 74 colaboradores da empresa.

Para coletar os dados foram utilizados dados primarios e secundarios. Os dados
foram coletados no ano de 2022. Para coleta dos dados primarios da pesquisa foi
realizada uma entrevista semiestruturada com os gestores e uma aplicacdo de
questionarios junto aos demais colaboradores.

O questionério (Apéndice A) continha 86 questdes relacionadas a lideranca
eficaz e comunicacdo. O mesmo foi elaborado com base na escala Likert para avaliacdo
de atitudes, na qual os respondentes demonstram o seu grau de concordancia com as
questdes apresentadas em forma de multipla escolha (Likert, 1932). Destas, 4 questdes
estdo relacionadas ao perfil dos respondentes; 19 questdes visam identificar a opinido
dos colaboradores sobre a lideranca eficaz na organizacdo; e 63 questbes estdo
relacionadas ao processo de comunicag&o na organizacdo pesquisada.

O roteiro de entrevista, conforme apéndice B, possuia 9 questbes sobre
lideranga e comunicagéo. As perguntas da entrevista tém a finalidade de verificar uma
possivel relacdo entre as opinibes dos gestores e subordinados em relacdo a
comunicacéao e lideranca eficaz.

Gil (2002) explica gue a entrevista semiestruturada baseia-se em uma entrevista
gue contém a relacdo de pontos de interesse, o0s mesmos sdo explorados pelo
entrevistador no decorrer da conversa.
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Utilizou-se, também, da observacdo livre ndo-participante. Ao contrario da
observacao participante, Appolinario (2011) conceitua a observacdo livre nao
participante, como o processo de observag¢do no qual ndo existe a participacéo ativa do
pesquisador, muitas vezes a informacdo da observacado é desconhecida pelo grupo
envolvido na pesquisa. Na coleta dos dados secundarios, foi utilizada a analise
documental, por meio da qual foram analisados documentos, e-mails, instrucbes e
manuais existentes na organizacao investigada. Conforme Vergara (2016b), a andlise
documental é realizada em documentos de qualquer natureza, armazenados no interior
das organizacoes.

Foi realizado ainda um pré-teste a aplicagdo de 7 questionarios aos
colaboradores e 1 entrevista a um gestor. Os dados coletados no pré-teste ndo foram
considerados nos resultados da pesquisa pois 0 objetivo do pré-teste é checar a
validade do questionario e verificar sua contribuicdo a pesquisa. O pesquisador elabora
um pré-teste, que se constitui na aplicacdo dele a algumas pessoas e, constando
alguma falha o pesquisador reelabora as questdes, a fim de que o entendimento seja
mutuo (Lakatos; Marconi, 2017).

Apés aplicados os pré-testes, foi distribuido para o restante da populacao da
empresa 0s questiondrios e realizada as entrevistas com os demais gestores, sendo
que foram aplicados 59 questionarios e realizadas 7 entrevistas. Destacando-se que
retornaram 37 questionarios respondidos, totalizando assim a participacdo de 44
colaboradores no estudo, entre lideres e liderados.

A andlise dos dados coletados através da aplicacdo de questionéarios foi
realizada, quantitativamente, por meio da analise estatistica. Nela os dados foram
tabulados através do programa Microsoft Excel 2016 e apresentados em forma de
tabelas.

Para interpretar os dados coletados através das entrevistas semiestruturadas
utilizou-se a analise de conteudo. Para Lakatos e Marconi (2017), a andlise de contetdo
€ a técnica de tratamento e andlise de informacdes coletadas conforme os documentos
escritos. O objetivo principal € compreender criticamente o sentido das informacgdes e
seus significados. Com isso, as entrevistas foram transcritas e as transcricdes
analisadas.

Desta forma, os dados foram analisados qualitativamente e associados as
percepc¢des do pesquisador durante a observacéo livre ndo-participante, bem como com
os dados obtidos por meio do questionario.

Os dados coletados através dos documentos da empresa estudada foram
analisados através da andlise documental, com o objetivo de levantar informacdes sobre
a empresa e seus processos pertinentes a este estudo.

A apresentacdo dos resultados da pesquisa sobre o tema investigado esta
dividida em duas etapas, abordando-se, inicialmente, o tema lideranca seguido pela
comunicacdo. Na secdo seguinte caracteriza-se o processo de lideranca eficaz na
organizacao estudada.

3.1 A Lideranca Eficaz na Engesilo estruturas metalicas LTDA
3.1.1 Lideranca Eficaz: uma analise na perspectiva dos gestores

A partir dos resultados obtidos por meio da observacao livre ndo-participante,
identifica-se que o0s gestores apresentam algumas caracteristicas semelhantes de
lideranca identificadas na gestdo da organizacdo. Foram entrevistados 7 gestores da
empresa. A lideranga eficaz é caracterizada pelos gestores como a atitude de acreditar
que o lider é o exemplo para os liderados no relacionamento humano, o lider exerce o
controle, absorve as pressdes do cotidiano, foca nas metas e objetivos que a empresa
possui, transmitindo para a equipe.
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A influéncia positiva do lider, entender as pessoas e multiplicar o conhecimento
para os liderados, também séo destacados como atributos do lider eficaz. O contetdo
das falas apresentadas ha sequéncia, retratam esta realidade:

[...]lider tem que ser o exemplo, para que todos consigam seguir ele,
principalmente para ter propriedade sobre o grupo (Entrevistado 3).

[...]ser um lider eficaz esta relacionado ao controle e como passar as
atividades, absorver a pressdo superior sem transmitir para os demais
colaboradores]...] (Entrevistado 4)

[...] em primeiro lugar saber lidar e entender as pessoas, saber passar
o conhecimento, ndo impondo suas ideias e sim influenciando
positivamente a equipe [...] (Entrevistado 6)

Nota-se no conteudo das falas o alinhamento de caracteristicas de uma
lideranca voltadas ao estilo democratico em que os gestores focam seus esforcos em
influenciar a equipe através do exemplo, relacionamento humano, absorvendo as
adversidades e as conduzindo em conjunto com as pessoas. Percebe-se também o foco
em transmitir credibilidade a equipe para a execugdo das atividades e a comunicacao
dos objetivos esperados pela organizagdo aos subordinados.

Para Robbins (2020), o lider centrado na pessoa preocupa-se com o bem-estar
dos colaboradores. Interagir com os liderados, confiar, apoiar e relacionar-se de forma
amigavel demostrando apoio, sdo algumas caracteristicas utilizadas pelo lider focado
em pessoas. Além disso, esse estilo de lideranca € sensivel as preocupacfes e aos
sentimentos dos colaboradores. Como resultado, o lider geralmente apresenta um estilo
de lideranca democratico.

Quando questionados sobre os métodos que utilizam para o engajamento da
equipe no cumprimento dos objetivos, 0s gestores ressaltam que seus métodos
consistem em repassar as atividades e prazos de entrega das mesmas, percebe-se que
tais prazos ndo possuem uma estrutura de planejamento consolidada para o atingimento
de metas. Existe uma comunicacdo sincera e clara com os colaboradores com a
finalidade de gerar credibilidade e confiabilidade; existindo o dialogo e um propésito
comum de aprender e desenvolver a equipe. As falas a seguir retratam tais métodos:

[...] o lider deve sempre ser claro nas informagfes e acompanhar os
prazos de entrega]...] (Entrevistado 1)

[...] procuro sempre passar 0 cronograma de producado e expedicao,
datas em conjunto com a equipe, apoiando, fazendo a sequéncia de
prioridades para passar para os demais o0s objetivos e prazos. [...]
trabalho deixando para a equipe um sentimento de tranquilidade, para
um melhor desenvolvimento das atividades]...] (Entrevistado 4)

[...]existe varios métodos de ser eficaz, considero o mais importante
saber dialogar com as pessoas. [...] (Entrevistado 7)

Para Robbins (2005), os fatores determinantes para o sucesso das equipes € a
atuacdo do lider como um facilitador, construindo um cenério onde seus liderados
sintam-se empoderados, o lider delega as responsabilidades aos liderados gerando um
clima de lideranca compartilhada onde cada membro da equipe sabe qual o seu papel
e se esforca para cumpri-lo. Cabe pontuar que os gestores ao descreverem os métodos
utilizados para engajarem sua equipe, referem-se ao diadlogo, supervisédo de prazos e a
clareza na comunicacéo, permitindo constatar, aqui, uma interface entre lideranca eficaz
e comunicacao.
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A clareza e a sinceridade na comunicagéo sdo essenciais para a lideranca ser
eficaz, os colaboradores sentem-se engajados no mesmo propédsito junto ao lider.
Comunicar-se de maneira eficaz com propriedade nas informacdes, transmite uma
segurancga para equipe e um sentimento de confianca a respeito do lider. Uma vez que
esta comunicacao clara e sincera gera alinhamento entre todos os membros da equipe
para que estes compreendam e executem as tarefas da mesma forma. Ao analisar
essas questdes destaca-se a interface nas falas a seguir:

[...] o lider é alguém que consegue desenvolver seu plano de acéo
dentro da empresa, que consegue gerenciar erros produtivos, resolver
problemas com a equipe em conjunto, e ter boa comunica¢do com o0s
pares gestores e colaboradores. [...] (Entrevistado 1)

[...] um lider eficaz precisa saber comunicar-se bem e ser um exemplo
para os demais. [...] (Entrevistado 2)

[...] desde melhorar a minha comunicagéo, saber conversar, expor
minhas ideias, chamar a equipe para meu lado, explicar para eles o
gue fazemos e porque fazemos, a sequéncia das atividades, prioridade
dos clientes, etc. [...] as vezes pecamos em nao deixar claro tudo isso
para a equipe [...] (Entrevistado 4)

[...] por eu ser um lider recente, preciso capacitar-me estudar mais
lideranca e comunicacgdo, treinamentos especificos, pois quando
assumimos uma responsabilidade maior precisamos estar capacitados
[...] (Entrevistado 5)

[...] busco sempre melhorar minha gestdo, como empresa precisamos
de mais comunicacéo e eficiéncia [...] (Entrevistado 7)

Percebe-se que ao comentarem sobre a importancia da comunicacéo dentro da
organizagdo e qual a sua relagdo com a lideranca eficaz, os respondentes citam
frequentemente a equipe, demostrando preocupagdo com 0S mesmos, reiterando a
predominancia do estilo democratico. Nota-se a interface, até mesmo quando nas
respostas se identifica as necessidades de melhorar a relagdo entre a lideranca e
comunicagao.

Quando questionados a respeito de melhorias na atuacdo dos gestores, foram
constatados alguns pontos, tais como; a execucao de mais feedbacks em relagdo aos
subordinados, também o alcance de um maior equilibrio no exercicio da autoridade e
um suporte maior da diregdo quanto ao desenvolvimento dos lideres.

Nota-se que a lideranca € feita por meio da pratica tentativa e erro, identificando
através do feedback dos liderados e atingimento dos resultados quando se esta
desempenhando um bom ou mau trabalho. Durante as falhas perante a equipe, ressalta-
se que reconhecer a capacidade de buscar melhorias e atualiza¢é@o profissional € uma
pratica desempenhada com o objetivo de crescimento individual do lider. Tais pontos
sdo visualizados nas falas apresentadas:

[...] sempre busco melhorias tanto pessoal como profissional, nunca
estamos completamente preparados para tudo, € primordial buscar
conhecimento profissional e também manter o um equilibrio mental
para evoluir como lider [...] (Entrevistado 1)

[...] preciso estar mais presente junto a equipe e sinto falta de um

suporte maior da empresa com treinamentos em lideranca, estruturar
um melhor planejamento e gerenciamento [...] (Entrevistado 2)
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[...] precisamos estar sempre melhorando, tanto no pessoal como no
profissional, pois com o passar do tempo as pessoas acabam
tornando-se burocraticas, deixando por vezes a desejar no que diz
respeito a lideranca [...] (Entrevistado 5)

Os gestores reconhecem também a importdncia de evoluir nos aspectos
profissionais de lideranca. A interface entre lideranca eficaz e comunicagdo também
ocorre quando os gestores percebem que € preciso atualizar-se e buscar recursos para
o desenvolvimento da lideranca e comunicacéo, a fim de melhorar a organizacéo.

Conclui-se a partir do resultado obtido por meio das entrevistas com os gestores
que o processo de lideranca € caracterizado pelo fato dos lideres acreditarem na sua
responsabilidade na conducdo da equipe, na sinceridade em reconhecer as melhorias
necessarias na lideranca e pela comunicacdo dos objetivos aos liderados, acdo esta
que evidencia a interface entre lideranga eficaz e a comunicagéo na organizagao.

O engajamento da equipe se da através da comunicacao clara e sincera dos
objetivos estabelecidos e na busca de adaptar-se as caracteristicas da equipe, deixando
um sentimento de liberdade para o desempenho das atividades. Cabe pontuar que 0s
gestores ao descreverem 0s métodos utilizados para engajarem sua equipe, referem-
se a clareza na comunicagao.

As oportunidades de melhoria no processo de lideranca identificadas pelos
gestores consistem no reconhecimento que se necessita de aperfeicoamento das
habilidades de lideranga, comunicagéo, atualizacdo da aprendizagem e em alguns
casos se fazer presente com maior frequéncia nos setores.

ApOGs a analise das consideracfes dos gestores sobre lideranca eficaz, seus
métodos e pontos de melhoria na atuacdo como gestores, cabe analisar a perspectiva
dos liderados em relagdo ao tema com a finalidade de compreender o processo de
lideranga na Engesilo, na perspectiva de ambos os lados.

3.1.2 Lideranca Eficaz: uma analise na perspectiva dos colaboradores

A fim de auxiliar as andlises dos resultados sobra a lideranca eficaz junto aos 37
colaboradores participantes, na tabela 2 sdo apresentados os resultados obtidos por
meio dos questionarios.

Tabela 1 — Opinido dos colaboradores quanto a Lideranga na Engesilo Estruturas
Metalicas LTDA.

LIDERANCA EFICAZ Concordo Concordo Indiferente Discordo Discordo
plenamente  em parte em parte plenamente

1- Considero meu gestor imediato
um lider da equipe. 64,86% 24,32% 2,70% 5,41% 2,70%

2- Meu lider confia na minha
performance para desempenhar as

tarefas. 70,27% 18,92% 8,11% 0,00% 2,70%
3- Me sinto inspirado por meu lider. 45,95% 21,62% 24,32% 2,70% 5,41%
4- Meu lider deixa claro o que deve

ser feito para alcancar os objetivos. 59,46% 16,22% 16,22% 5,41% 2,70%
5-Meu lider reconhece quando faco

um bom trabalho. 59,46% 27,03% 8,11% 2,70% 2,70%
6- Meu lider conhece minhas

qualidades profissionais. 64,86% 21,62% 8,11% 2,70% 2,70%
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7- Meu lider conhece meus pontos a
melhorar 48,65% 35,14% 10,81% 2,70% 2,70%
8- Meu lider me ajuda a resolver
problemas quando preciso do seu
suporte. 75,68% 16,22% 2,70% 2,70% 2,70%
9- Sinto que aprendo trabalhando
junto a meu lider. 64,86% 21,62% 8,11% 2,70% 2,70%
10- Me sinto valorizado pelo meu
lider. 45,95% 32,43% 8,11% 5,41% 8,11%
11- Meu lider conduz bem a equipe.  54,05% 27,03%  13,51%  2,70% 2,70%
12- Meu lider compreende as
prioridades da empresa e transmite
elas a equipe 75,68% 13,51% 5,41% 2,70% 2,70%
13- Meu lider estabelece as metas
sozinho 18,92% 32,43% 21,62% 10,81% 16,22%
14- Meu lider estabelece as metas
junto a equipe 48,65% 29,73% 16,22% 2,70% 2,70%
15- Confio no trabalho do meu lider 72,97% 13,51% 10,81% 0,00% 2,70%
16- Meu lider se faz presente
rotineiramente 75,68% 16,22% 2,70% 2,70% 2,70%
17- Estou em desenvolvimento sob
a conducédo de meu lider 48,65% 24,32% 13,51% 10,81% 2,70%
18- Estou satisfeito com a lideranca
atual. 56,76% 27,03% 13,51% 0,00% 2,70%

Fonte: Dados da pesquisa.

Na tabela 01 apresenta-se um elevado indice de concordancias dos
colaboradores com a grande maioria das questbes. O que indica uma aprovacdo dos
colaboradores aos seus lideres, 0s quais sentem-se seguros e com uma confianga
mutua entre liderados e lideres.

Chiavenato (2021) afirma que o lider eficaz é aquele que possui habilidade para
influenciar seus subordinados, obtendo lealdade, padrées elevados de desempenho e
alto compromisso com 0s objetivos da organizacdo. A lideranca eficaz ocorre quando
os liderados se sentem empoderados e donos de seu trabalho e demandas. Quanto
maior a identificagéo do liderado com o conteudo e as consequéncias do trabalho, maior
sua crenca em poder cumprir essa tarefa e fazer parte de um evento importante para a
organizagao.

Conclui-se a partir da analise dos resultados obtidos que os lideres possuem
estilo de lideranca democratico. Assim como a explicagdo dos objetivos com maior
clareza para os liderados.

Os pontos positivos da liderancga, correspondem a confiangca mutua entre lider e
liderados, boa lideranca da equipe pelo lider e vontade de aprender mais. A confianca
entre lider e subordinados confirma a fala dos lideres quanto a criagéo da credibilidade
por meio da comunicacgao, a qual também esta relacionada a interface entre lideranca
eficaz e comunicacao.

Os pontos negativos, por sua vez, verificados na observacéo livre, foram
identificados pelos gestores e subordinados quanto ao exercicio da lideranca, fica
evidente que a comunicacdo clara na transmissdo dos objetivos da empresa aos
liderados € uma das caracteristicas que compfdem a interface entre lideranca e
comunicacdo. A ambiguidade nessa comunicagdo gera desconforto entre o0s
colaboradores que nao entendem o que € preciso fazer, sendo esta uma oportunidade
para elaborar um planejamento de atividade e a melhor utilizagdo dos canais de
comunicacgéao.
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Observou-se também, que a equipe deve possuir substitutos para as funcdes
operacionais em caso de falta de um colaborador, para que assim o lider ndo exerca
tarefas operacionais rotineiramente, pois assim deixara de fazer gestdo e lideranca,
ficando ausente durante alguns periodos. Apdés a apresentacdo dos resultados do
processo de lideranca eficaz, a analise do processo de comunicacdo segue na proxima
segdo.

3.1.3 Comunicac¢do: uma analise na perspectiva dos gestores

Na andlise da perspectiva dos gestores quanto a comunicacdo na empresa,
todos os gestores identificam a importancia da comunicac¢do na sua interface com a
lideranca. A relagdo da transparéncia na comunicacdo com os liderados, a capacidade
de comunicar o propoésito da organizacao é essencial para o desempenho da lideranca
eficaz.

As falas apresentadas a seguir retratam esta afirmagao:

[...] € a chave principal dentro de uma empresa, se houver falhas na
comunicacédo é grande a probabilidade de que as coisas podem dar
errado. Relacdo total entre lideranca e comunicagdo, pois para termos
produtos de qualidade e uma boa lideranga € importante nos
comunicarmos sobre erros, problemas, etc. [...] as duas faces estéao
sempre ligadas, devemos sempre melhorar nossa comunicagéo [...]
(Entrevistado 1)

[...] comunicacédo é tudo, desde o inicio até o fim de cada processo
industrial, para conseguirmos algo precisamos nos comunicar, e todo
mundo tem que falar a mesma lingua na verdade para termos uma
lideranca eficiente precisamos ter uma boa comunicacdo caso
contrario ndo conseguiremos expor nossas ideias para a equipe e
melhorar a empresa [..] Ha& necessidade de melhorar nossa
comunicacao, entre nés lideres por exemplo usamos somente as
informacdes basicas, sem muitos detalhes, comparando com
metodologias de outras empresas é diferente pois os detalhamentos
das informacdes é quase que diéaria. [...] (Entrevistado 3)

Ressalta-se que todos ao finalizarem suas falas mencionam a necessidade de
melhorar a relag&o entre a lideranca e comunicacao. Para Gil (2016) o lider deve buscar
constantemente melhorias em suas fungbes comunicativas. Isso aprimora suas
habilidades em comunicar-se de forma eficaz, demonstrando-se seguro e competente,
ele pode usar isso em seu favor para conduzir a equipe, pode auxilid-los na
administracdo do tempo, na aquisicdo de confianga na execucdo das tarefas, no
equilibrio entre emocéo e razdo, na comunicacao interpessoal, na solu¢do de um conflito
ou no exercicio da lideranca de forma que ela seja eficaz.

Robbins (2005) afirma que uma das principais fungbes da comunicagéo é facilitar
o processo de tomada de decisao de lideres e liderados na execucao das atividades.

Quando questionados em relacdo a quais sdo 0s canais de comunicacdo mais
utilizados para a comunicagédo com seus liderados, os gestores demonstram preferéncia
pelos canais de comunicacéo informal tais como conversas presenciais e face a face,
devido a clareza das informacfes transmitidas através destas. As reuniées sao 0s
canais de comunicac¢éo formal mencionados pelos gestores, conforme evidenciado nos
trechos das falas a seguir.

[...] reunides e pequenas reunides individuais. Eu prefiro hoje fazer em
pontos estratégicos com pessoas estratégicas onde envolve realmente
a informacgé&o da producéo e ndo preciso envolver todas as pessoas da
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equipe, pois preciso passar informagéo apenas para poucas pessoas
e vejo como uma perda de tempo parar toda a equipe, dessa forma
atalho e falo diretamente com quem desejo, mas considero muito
importante as reunides gerais quando acontecem. [...] (Entrevistado 4)

[...] gosto de pequenas reunifes presenciais, acredito ser importante o
contato humano, conversas face a face devido a sua praticidade. [...]
(Entrevistado 5)

Quanto as barreiras existentes no processo de comunicacgdo, identificam-se
ruidos causados pela ma utilizacdo dos canais e uma falta de estruturacdo no processo
de comunicacao interno como um todo, conforme retratado pelas falas em sequéncia:

[...]Jo nosso maior problema hoje é buscar informagfes, muitas vezes
nao sabemos onde estédo e perdemos tempo filtrando as mesmas, [...]
temos varios canais, mas nao temos um padrao eficaz na comunicagao.
[...] (Entrevistado 6)

[...] existe uma falta de comunicagdo entre setores e pessoas
envolvidas nos processos, ndo utilizando uso dos canais disponiveis
na empresa [..] na minha opinido é uma falta de estrutura na
comunicacao da empresa. (Entrevistado 7)

As barreiras a comunicacdo constatadas nas falas dos gestores geram
dificuldades no processo de comunicacdo na empresa. Em muitos casos, tais
dificuldades podem gerar atrasos em processos produtivos, estresse, retrabalhos, entre
outros.

Conforme afirma Gil (2016), nem sempre existe compreensédo do receptor com
o significado pretendido ha mensagem comunicada pelo emissor. Situacdes abordadas
nas falas dos gestores constituem casos tipicos de ruidos na comunicacdo. Ruido é
qualquer fonte de erros, falhas ou distorcbes na fidelidade na transmissdao de uma
mensagem. Sua origem pode estar em qualquer um dos elementos do processo de
comunicagdo. O mais comum, porém, sédo os ruidos vindos do emissor e do receptor.
Situacbes dessa natureza, além de prejuizos no cumprimento de metas, acabam
gerando conflitos entre as partes.

Uma vez analisados 0s aspectos dos gestores, no item a seguir apresenta-se a opiniao
dos liderados em relagé@o ao processo de comunicacao na organizagao.

3.1.4 Comunicacdo: uma analise na perspectiva dos colaboradores

Verificou-se, através da observacao livre ndo-participante, independentemente
de alguns setores da organizacdo utilizarem-se de canais de comunicagcdo como
quadros, murais, radioamador, spark e e-mail, nota-se que para a maioria da empresa,
as reunides séo o principal canal de comunicacao formal. As reunifes possuem o intuito
de revisdo das atividades, embora ndo tenham um padrdo de periodicidade dentro da
organizacdo, mesmo assim a equipe considera importante para saber o rumo a seguir.

Desta forma, todos estes canais de comunicacdo foram considerados nos
questionarios aplicados aos colaboradores, somados aos canais de comunicacao
informais e as barreiras a comunicacdo, também abordadas na pesquisa. Devido a
importancia de verificarmos as barreiras a comunicacdo, somente a sua tabela foi
abordada e descrita no presente trabalho.
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Tabela 02 - Barreiras a comunicacao

BARREIRAS A COMUNICACAO Concordo  Concordo Indiferente Discordo  Discordo
plenamente  em parte em parte plenamente

56.As informacbes repassadas a

mim sdo fragmentadas, né&o

contendo

0 conteudo total da mensagem 10,81% 37,84% 16,22% 16,22% 18,92%

57.Vérias pessoas passam a mesma
informacdo de forma diferente
causando um desvio. 13,51% 27,03% 18,92% 16,22% 24,32%

58.Esqueco algumas informacdes
especificas devido a sobrecarga de
canais de comunicacao e
informacdes. 35,14% 24,32% 24,32% 10,81% 5,41%

59.Interpreto  erroneamente uma
informacéo por estar enfrentando
altos niveis de stress e desgaste
emocional. 10,81% 13,51% 27,03% 13,51% 35,14%

60.Deixo de falar sobre certos
assuntos por saber que séo criticos e

podem causar represalias. 21,62% 18,92% 18,92% 18,92% 21,62%
61.Sinto vergonha de falar em frente
as outras pessoas ha organizacao. 13,51% 24,32% 21,62% 8,11% 32,43%

62.Utilizo  frequentemente meios
informais, mesmo sabendo a
necessidade de obter registros
formais de informacgdes importantes
para a organizacao. 16,22% 16,22% 40,54% 5,41% 21,62%

63.Recebo informacdes que,
posteriormente, descubro serem
falsas. 10,81% 13,51% 24,32% 13,51% 37,84%

Fonte: Dados da pesquisa.

Na tabela 02 aborda-se a perspectiva dos colaboradores sobre as barreiras a
comunicagdo. Percebe-se um equilibrio nas concordancias e discordancias, nas
guestdes abordadas sobre as barreiras. Podemos destacar na analise da tabela que
colaboradores recebem informacdes fragmentadas, ndo contendo o contetdo total da
mensagem. Conforme verificou-se na observacdo livre nédo participante, as
transmissdes de informacgdes fragmentadas podem ser relacionadas ao grande nimero
de tarefas desempenhadas pelo colaborador, impedindo as vezes a correta elaboracdo
de uma mensagem adequada aos demais, devido a sobrecarga de informacfes que
exigem sua atencdo constante. Os gestores corroboram com a afirmacdo que existem
as barreiras em buscar informacdes corretas, descobrir onde elas estdo e acabam
perdendo tempo filtrando as mesmas.

Destaca-se as barreiras a comunicacdo quando varias pessoas passam a
mesma informagéo de forma diferente, a utilizacdo dos meios informais e o recebimento
de informacdes posteriormente falsas, podem ocasionar desvios de informacéo.
Identifica-se que n&o existe um consenso total entre os colaboradores. Cabe aqui um
monitoramento para que esses desvios de informacao ndo se transformem em ruidos.

E quase que inevitavel o processo de comunicagdo sofrer com entraves,
bloqueios, dificuldades e restricbes devido as barreiras interpostas entre emissores e
receptores. A barreiras ocorrem dentro ou entre as etapas do processo de comunicacao,
gerando transtornos desde a emisséo da informacédo até chegar no seu receptor de
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maneira equivocada. A informacgdo pode sofres perdas, mutilagbes, distor¢des, ruidos,
interferéncias e vazamentos. As barreiras a comunicacao sempre existirdo (Chiavenato,
2007).

Percebe-se a semelhanca na percepcao entre colaboradores e lideres ao
analisar as barreiras.

Com o intuito de ajudar a melhorar a interface entre lideranca eficaz e
comunicagdo na empresa, no proximo item serd abordado a proposta de a¢des para a
empresa Engesilo.

3.1.4 Lideranca e Comunicacéo: acOes propostas para melhorar esta interface

Com o objetivo de melhorar a interface entre lideranca eficaz e comunicagéo,
sugere-se um melhor detalhamento das informagfes por parte do emissor junto aos
canais formais de comunicacéo utilizados na empresa, bem como o uso de forma mais
frequente desses canais, a fim de que a comunicacao interna ndo ocorra com muita
frequéncia por meio de canais informais.

Para Chinem (2010), quando a empresa deseja comunicar-se melhor, um plano
de comunicacdo deve ser desenvolvido com o objetivo de envolver e integrar toda a
organizacao para melhorar o comportamento e o desempenho, avaliar 0 que precisa ser
feito e criar parametros que permitam medir os resultados e agir de forma clara e justa.
Lideres que administram as atividades com a comunicacdo clara e com estrutura
definida para transmitir informac6es, serdo mais eficazes na condugéo da sua equipe.

No quadro 1 s&o sugeridas algumas ac¢fes para ajudar o lider a estruturar o
processo de lideranca e comunicacdo na sua equipe.

Quadro 1 — Planejamento de agfes para lideranga e comunicagéo interna na Engesilo

Planejamento de a¢des para lideranga e comunicagao interna na Engesilo

Cronograma de treinamentos, palestras e visitas
técnicas.

Sugere-se aos diretores elaborar um cronograma,
€ gue ocorra pelo menos uma vez por més algum
dos 3 itens com temas voltados para lideranca.

Cronograma de reunifes

Sugere-se ao lider criar cronograma de reunifes
com datas estabelecidas;

Pelo menos uma reunido mensal ou semanal com
a equipe;

Registrar as informacgdes discutidas nas reunides
por atas ou por e-mail de maneira mais pratica.

Cronograma de feedbacks para a equipe

Sugere-se ao lider definir pelo menos uma vez na
semana uma conversa com a equipe a fim de
esclarecer duvidas. Pode-se dividir a equipe em
grupos especificos;

Realizar feedbacks individuais e em grupos

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

No quadro 2 sao sugeridas algumas acdes para ajudar o lider a detalhar as
informacdes para a equipe com o intuito de melhorar o processo de comunicacéo, e
obter melhoria na interface entre lideranca e comunicacéo.

32




Gestion Joven
Revista de la Agrupacion Joven lberoamericana de
Contabilidad y Administracion de Empresas (AJOICA)

Vol. 25 - Nim. 2 - 2024
ISSN 1988-9011
pp. 15-35

Quadro 2 — Detalhamento das informacoes

Detalhamento das informacdes

Monitoramento das mensagens emitidas

Sugere-se ao lider no papel de emissor monitorar
como 0s receptores estdo interpretando as
informacdes. Perguntando, dialogando,
verificando a execucéo;

Criacéo de indicadores

Sugere-se a cada gestor criar indicadores, para
gue possam Vvisualizar informacfes, prazos,
sequéncia de atividades. Esta ferramenta ajudara
na gestao da equipe pois nela contera informacdes
essenciais para 0 andamento das atividades;

Os mesmos podem ser expostos nos quadros e

murais a fim que todos tenham acesso.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

As acgOes sugeridas se deram através da analise dos resultados e seu intuito
melhorar a relagdo da interface da lideranca eficaz com a comunicagdo. No préximo
item apresentam-se as consideracdes finais desta pesquisa.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal desta pesquisa foi analisar a interface entre lideranca eficaz
e comunicagdo na empresa Engesilo Estruturas Metélicas, que atua no municipio de
Panambi no estado do Rio Grande do Sul. Todos os objetivos propostos neste trabalho
foram alcancados e constatou-se que existe uma importante ligacdo entre lideranca
eficaz e comunicagéo, pois ambas influenciam o desenvolvimento uma da outra dentro
da organizagéo.

A lideranca é caraterizada no esfor¢co dos gestores em conduzir a equipe através
do exemplo e com foco nas pessoas. As caracteristicas verificadas no estudo indicam
o estilo democratico predominante na empresa.

O principal canal de comunicac¢éo utilizado na organizacdo sao as reunides, 0
qual é classificado como canal formal.

Os canais informais dizem respeito as conversas face a face e telefbnicas.
Constata-se que ha uma inclinacéo dos participantes do estudo a utilizar os canais de
comunicagdo informal, conversas telefonicas e face a face. Salienta-se a existéncia de
barreiras a comunicacgéo, tais como: ruidos nas informag@es transmitidas, informacgéo
com interpretacdo errbnea pelo receptor devido a sobrecarga de informagdes. A ma
utilizacdo dos canais formais indica a tendéncia de preferéncia dos respondentes em
utilizar os canais informais, podendo contribuir para a existéncia dos ruidos. Sugere-se,
assim, considerar-se as a¢des propostas neste trabalho. Destaca-se, também, a pouca
utilizacéo do e-mail, a fim de obter-se registros de informacgdes pertinentes as rotinas de
trabalho.

O ponto positivo identificado na interface entre liderancga eficaz e comunicacgéo é
a confiancga dos liderados em relagéo aos lideres. A credibilidade das informacdes que
os lideres transmitem aos liderados é um fator importante na transparéncia da
comunicagéao.

O ponto negativo da interface entre lideranca eficaz e comunicacgéo, € que 0s
colaboradores ndo entendem, as vezes, claramente o que deve ser feito para alcancar
0S objetivos.
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A interface entre lideranca eficaz e comunicagéo é constatada, principalmente,
na transparéncia da comunicacdo dos objetivos através da figura do lider em relacéo
aos liderados.

Os lideres sé@o responsaveis por conduzir a equipe a alcancar as metas da
organizacao, verificou-se que estas metas podem serem obtidas através do exercicio
da lideranca eficaz, o qual reside, principalmente, alinhados a capacidade dos lideres
em relacionar-se com equipe adotando um estilo democratico.

Com base nos dados obtidos nesta pesquisa, pode-se afirmar que a lideranca
eficaz e a comunicacdo sdo essenciais, uma complementa a atuacao da outra. Dessa
forma, sugere-se que a liderancga fagca melhor uso dos canais formais, além de maior
clareza na comunicagéo dos objetivos da empresa a equipe.

Por fim, deve-se ter em mente que todo o0 tempo e recursos investidos nos
processos de comunicacdo entre o lider e os liderados sdo cruciais para alinhar e
alcancar os obijetivos e prioridades da empresa.
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