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RESUMO:

Em decorréncia da crise mundial de 2008 refor¢cou-se o papel dos auditores
independentes na elaboracédo de seus relatorios de auditoria (denominados
anteriormente como parecer) e cobrou-se informagdes mais detalhadas
acerca de seus achados nas empresas auditadas, originando assim os
Principais Assuntos de Auditoria (PAA). Nesse contexto, o presente artigo
identifica e analisa os Principais Assuntos de Auditoria evidenciados pelos
auditores independentes nas empresas listadas na bolsa de valores brasileira
no ramo de telecomunicacdo no ano de 2019, cuja publicacdo ocorreu em
2020. A pesquisa possui carater descritivo e aborda o problema de forma
gualitativa, tendo em vista esta busca estabelecer ligacées entre os Principais
Assuntos de Auditoria e elucidar o tema mediante a interpretacdo das
similaridades entre as empresas. Todas as informacdes foram coletadas no
sitio eletrbnico da Brasil, Bolsa e Balcdo (B3), como forma de atestar a
confiabilidade das informacbes. Observou-se que quatro assuntos foram
recorrentes na maioria das companhias, sendo eles: (1°) a ado¢ao de um novo
pronunciamento contabil (CPC 06 R2); (2°) o reconhecimento de receita; (3°)
a existéncia de créditos tributarios federais originados de processos judiciais
e (4°) provisdo para contingéncias. O estudo evidencia que o primeiro e
terceiro assuntos decorrem de acontecimentos que impactaram similarmente
a grande maioria das empresas do Brasil, enquanto o segundo e quarto
assuntos se mostraram com grande recorréncia nas empresas analisadas,
relacionados principalmente a alta dependéncia de sistemas tecnoldgicos,
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volume de transacdes e relevancia dos valores envolvidos, no caso das
provisdes para contingéncia.

Palavras-chave: Auditoria. Relatorio. Telecomunicacgdes.

ABSTRACT:

As a result of the 2008 global crisis, the role of independent auditors in the
elaboration of their audit reports was reinforced (previously called as opinion)
and better information were demanded about their findings in the audited
companies, thus originating the Key Audit Matters (KAM). In this context, this
article identifies and analyzes the Key Audit Matters highlighted by
independent auditors in companies listed on the Brazilian stock exchange in
the telecommunications sector in 2019, whose publication took place in 2020.
The research has a descriptive character and addresses the problem
gualitatively, with a view to establishing links between the Key Audit Matters
and elucidating the issue through the interpretation of similarities between
companies. All information was collected on the website of Brasil, Bolsa e
Balcao (B?), as a way to certify the reliability of the information. It was observed
that four subjects were recurrent in most companies, namely: the adoption of
a new accounting pronouncement (CPC 06 R2); revenue recognition; the
existence of federal tax credits arising from lawsuits and provision for
contingencies. The study shows that the first and third issues stem from events
that similarly impacted the vast majority of companies in Brazil, while the
second and fourth issues are inherent to the sector, mainly related to high
dependence on technological systems, volume of transactions and relevance
of values involved, in the case of contingency provisions.

Keywords: Audit. Report. Telecommunications.

1 INTRODUCAO

A auditoria tem suas origens em épocas tdo remotas quanto a contabilidade. A
mesma foi necessaria no avanco da civilizagcdo nos momentos em que a propriedade
de um individuo era confiada a um terceiro, sendo necessaria a verificacdo da
fidelidade do mesmo por profissionais independentes contratados pelo detentor da
propriedade (BOYNTON; JOHNSON; KELL, 2002).

21



Gestion Joven Vol. 24 - Ntm. 1 - 2023
Revista de la Agrupacion Joven Iberoamericana de ISSN 1988-9011
Contabilidad y Administracion de Empresas (AJOICA) pp. 20 - 39

J& a auditoria de empresas, teve inicio com a legislacao britanica promulgada
durante a Revolugao industrial, estando relacionada com avangos nas tecnologias
industriais e de transporte que ocasionaram novas economias de escala, empresas
maiores, o surgimento de administradores profissionais e o aumento do namero de
situacdes em que os proprietarios ndo estavam presentes diariamente nas operacdes
(BOYNTON; JOHNSON; KELL, 2002).

De acordo com a NBC TA 200 do Conselho Federal de Contabilidade (2016), o
objetivo da auditoria € elevar o grau de confianca dos usuarios nas demonstracdes
contabeis, por meio da emissdo de uma opinido pelo auditor acerca dos aspectos
relevantes de preparacao da informacédo contébil, atentando-se para a conformidade
com a estrutura de relatérios financeiros aplicaveis.

Conforme Oliveira, P. (2015), a crise mundial ocorrida em 2008 e escandalos
contabeis ocorridos no mundo estimularam os usuarios da informagéo contabil a
conhecer melhor sobre o processo de auditoria independente e a questionarem sobre
a contribuicdo real do auditor para a confiabilidade das informacdes divulgadas pela
empresa. Nesse contexto, o relatério do auditor, denominado anteriormente de
parecer, sofreu alteracdes no intuito de atender as novas exigéncias feitas pelos
usuérios da informagé&o contabil.

A NBC TA 701 do Conselho Federal de Contabilidade (2016) trata da
responsabilidade do auditor independente em comunicar os Principais Assuntos de
Auditoria identificados durante o exame das demonstragdes contabeis. Assim como,
demonstrar as analises e procedimentos executados pelos auditores com a finalidade
de responder aos assuntos identificados. Tal norma foi editada em consonéncia com
a adocéo pelo Brasil das normas internacionais de auditoria, que ocorreu a partir de
2009; com a crise mundial ocorrida em 2008 e com o0s escandalos contébeis.
Atualmente a mesma é aplicavel as empresas listadas na bolsa de valores brasileira.

As companhias listadas na bolsa de valores s&o sociedades andnimas de
capital aberto, sendo assim, seu capital social € composto por agdes negociadas no
mercado de capitais. Conforme Maiolino (2017), no Brasil a antiga BM&F BOVESPA
(Bolsa de Mercadorias & Futuros), agora chamada Brasil, Bolsa e Balcéo (B?®) apés
sua fusdo com a CETIP, € o ambiente onde séo realizadas as compras e vendas
destas acdes. Essas empresas séo classificadas na B3 de acordo com os setores de
atuacdo, sendo eles: Bens Industriais, Consumo Ciclico, Consumo nédo Ciclico,
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Financeiro, Materiais Basicos, Outros, Petréleo Gas e Biocombustiveis, Saude,
Tecnologia da Informacao, Comunicacgdes e, por fim, Utilidade Publica.

Sendo assim, 0 presente artigo pretende analisar os Principais Assuntos de
Auditoria informados pelos auditores independentes nos relatérios de auditoria das
empresas do segmento de Telecomunicagodes, inserido dentro do Subsetor de mesmo
nome e setor de Comunicacgoes.

O ambiente de telecomunica¢des no Brasil € dominado por poucas empresas.
Conforme Ferraz, Costa e Amanaja (2017), as cinco maiores empresas do segmento
possuiam 85% de market share em 2016, levando em consideracdo os dados de
vendas das maiores empresas do ramo publicadas na revista Exame anualmente. O
estudo em questdo também evidencia que o dominio das grandes empresas nesse
mercado tem sido crescente, tendo em vista que em 2012 o market share das cinco
maiores empresas era de 63%.

A escolha desse segmento se justifica pela pequena quantidade de empresas
listadas na bolsa de valores atuantes nesse segmento, 0 que torna 0 mesmo
altamente competitivo. A escolha também se justifica devido ao processo de
recuperagéo judicial em andamento de uma das companhias, a Ol S.A., 0 que permite
também demonstrar assuntos relevantes em auditorias de empresas que tém sua
continuidade ameacada. O artigo em guestédo se justifica pela importancia do tema,
reforcado pelo ambiente econdmico instavel que, entre outros motivos, provocou a
abertura do processo de recuperacao judicial de uma das maiores empresas do
segmento.

Este estudo tem como objetivo analisar os Principais Assuntos de Auditoria
identificados pelos auditores independentes no Brasil nas empresas listadas na B3 no
segmento de telecomunicagodes.

Os objetivos especificos séo:

I.  Analisar os Principais Assuntos de Auditoria informados pelos auditores
independentes de cada empresa do segmento de telecomunicagodes;
ii. Avaliar a existéncia de Principais Assuntos de Auditoria que s&o recorrentes

nas diversas empresas do segmento.
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2 REFERENCIAL TEORICO

No topico abaixo, foram incluidos diversas referéncias e citacdes a obras

relacionadas ao tema do trabalho afim de fornecer base tedrica para 0 mesmo.

2.1 Conceitos de auditoria

A auditoria contabil pode ser conceituada como a avaliacdo de documentos,
livros e registros, inspecdes, obtencao de confirmagdes e informacgdes, relacionados
ao controle do patriménio, cujo objetivo é opinar quanto a exatidao desses registros e
guanto as demonstracdes contdbeis originadas pelos mesmos (FRANCO; MARRA,
2001).

Boynton, Johnson e Kell (2002) também definiram a auditoria como o processo
de obtencéo e avaliacdo de evidéncias acerca de agbes e eventos econémicos para
verificacdo da correspondéncia entre afirmacdes e critérios estabelecidos. A
comunicacao aos publicos interessados também é parte fundamental desse processo.

Conforme Attie (2010), auditoria € uma area da contabilidade responséavel por
validar a eficiéncia e eficacia dos controles patrimoniais, objetivando a formacéo de

uma opinido sobre determinado dado.

2.2 Contexto da auditoria no Brasil a luz do ambiente regulador

De acordo com Almeida (2012), o surgimento das empresas de auditoria no
Brasil ocorreu principalmente devido a necessidade legal, principalmente com os
Estados Unidos, de que os investimentos em subsidiarias no Brasil tivessem seus
dados validados. Em conjunto com as grandes empresas, veio também um conjunto
de técnicas de auditoria que foram posteriormente adaptadas para o pais.

Attie (2010) menciona que, além da necessidade em auditar os investimentos
de empresas estrangeiras no Brasil, a evolu¢do da auditoria no pais esté diretamente
ligada a outros fatores como obtencéo de crédito junto a entidades internacionais;
crescimento das empresas brasileiras e descentralizacdo e diversificacdo de suas

atividades; evolucdo do mercado de capitais; criagdo das normas de auditoria pelo
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Banco Central do Brasil (BACEN) em 1972 e; criacdo da Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM) e da Lei das Sociedades por A¢des em 1976.

Almeida (2012) complementa que somente em 1965, por meio da Lei n° 4.728,
foi mencionado pela primeira vez o termo “auditores independentes”. Apds esse
acontecimento, o Banco Central do Brasil tornou obrigatéria a auditoria externa na
maioria das entidades componentes do Sistema Financeiro Nacional e Companhias
abertas.

Em 1972, por meio da resolucdo numero 220, o Banco Central do Brasil
estabeleceu as condigbes para a auditoria das Demonstracfes Contabeis das
empresas registradas no BACEN. Na ocasido, as pecas contabeis obrigatérias a tais
empresas eram o Balanco Geral, Demonstracdo do Resultado do Exercicio,
Demonstrativo de Lucros e Perdas ou Prejuizos em Suspenso e Notas Explicativas
da Diretoria.

Ja em 1976 foi promulgada a Lei 6.385/76 que criou a Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM), com objetivo de fiscalizar, normatizar, disciplinar e desenvolver o
mercado de valores mobiliarios no Brasil. No mesmo ano também foi promulgada a
Lei 6.404/76, denominada Lei da Sociedade por A¢des. Segundo Attie (2010), tal lei
determinava que as empresas de capital aberto deveriam ter suas Demonstracdes
Contabeis auditadas por auditores independentes registrados na CVM, além de se
atentarem as normas da referida Comissao.

Attie (2010) afirma que na década de 90 e anos 2.000 ocorreram alguns
acontecimentos, no Brasil e no mundo, que fizeram os usuéarios da informagé&o contabil
qguestionar a confiabilidade das Demonstracbes Contabeis, mesmo sendo elas
validadas por auditores independentes. Como exemplo para tais escéandalos
contabeis estdo as empresas Enron e Worldcom. Devido a isso, foi necessaria a
alteracado de diversas legislaces, em nivel mundial, para restabelecer a confianca aos
pareceres dos auditores externos.

Sendo assim, a Lei 6.404 promulgada em 1976, foi atualizada em 28 de
dezembro de 2007 pela Lei 11.638. A principal mudanca trazida pela referida Lei foi a
adeséo as normas internacionais de contabilidade, denominadas IFRS — International
Financial Reporting Standards, que ocorreu mediante a criagdo do Comité de
Pronunciamentos Contabeis pelo Conselho Federal de Contabilidade, através da
Resolucéao 1.055/05.
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De acordo com Almeida (2012), os principais 6rgaos relacionados aos auditores

independentes no Brasil atualmente sao:

i CVM;

il. Instituto Brasileiro de Contadores (lbracon); e,

ii. Conselho Federal de Contabilidade e Conselhos Regionais de Contabilidade.
Conforme Roxo (2016), em 2015 o International Federation of Accountants

(IFAC) realizou o processo de revisdo das normas internacionais de contabilidade que

fundamentam o relatorio de auditoria independente. As principais mudancas trazidas

por essa revisao, que originou as ISA’s (International Standards on Auditing) 260, 570,

700, 701, 705 e 706, foram as seguintes:

I. reforcar as comunicacdes dos auditores independentes e responsaveis pela
governanca corporativa com os investidores;

il. aumentar a transparéncia e qualidade da auditoria, gerando assim maior
confianca dos usuarios nos relatérios de auditoria e demonstragées financeiras;

iii. conferir maior atencao pelos responsaveis pela preparacédo das demonstracdes
financeiras;

(2 aumentar o foco dos auditores sobre novos assuntos contabeis por meio do
ceticismo profissional e melhoria nos relatérios financeiros de interesse publico.
No Brasil, a atualizacéo relacionada a esses assuntos esta presente na NBC

TA 700 — formacao da opinido e emisséo do relatério do auditor independente sobre

as demonstracdes contabeis (2016), vigente no Brasil para a auditoria de empresas

cujo periodo findam em 31/12/2016.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

O estudo em questdo possui carater descritivo, estabelecendo ligacdes entre
os Principais Assuntos de Auditoria, evidenciados nas empresas listadas na Brasil,
Bolsa e Balcdo (B®) do segmento de Telecomunicacgdes.

Em relacdo a abordagem do problema, o presente estudo é qualitativo, pois
busca elucidar o tema por meio do levantamento de informagdes, auxiliando na

compreensao e interpretacdo do tema abordado.
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A pesquisa em questdo possui fonte bibliografica documental, utilizando-se da
consulta de artigos disponiveis na internet, revistas fisicas, periddicos e livros
disponiveis na biblioteca da Universidade Federal de Uberlandia.

As empresas selecionadas para o presente estudo foram as companhias
listadas na B2 no segmento de Telecomunicagdes, sendo elas: Algar Telecom, Oi,
Telebrds, Telefonica Brasil e Tim Participacdes. Os relatérios dos auditores
consultados se referem a data base 31/12/2019, tendo sido publicados em 2020, pois
se tratam das publicacfes mais recentes de tais companhias. As informacdes acerca
das empresas que auditaram as Demonstracfes Contabeis de cada empresa estdo
contidas na Tabela 1 — Sintese dos Principais Assuntos de Auditoria.

Dessa forma, o presente estudo verificou os Principais Assuntos de Auditoria
evidenciados pelos auditores independentes nas respectivas empresas e avaliou as
recorréncias e justificativas para que tais assuntos se repetissem em determinadas
empresas.

Todas as informacdes das empresas analisadas no presente estudo foram
obtidas mediante publicacdes obrigatorias no endereco eletrénico da CVM.

Este estudo se limita por evidenciar os Principais Assuntos de Auditoria
existentes somente das empresas do ramo de Telecomunicacdes listadas na B3, cujas
Demonstracfes Financeiras possuem data base 31/12/2019. Outros assuntos podem
ser considerados relevantes pelos auditores independentes em datas base distintas e

ramos diferentes.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A seguir serdo apresentados os dados obtidos apds andlise individual do
relatério do auditor de cada uma das empresas analisada. ApGs isso, 0s Principais
Assuntos de Auditoria serdo analisados conforme sua recorréncia. A ordem das
empresas serd: (1) Algar Telecom S/A, (2) Ol S/A, (3) Telecomunicacdes Brasileiras
— Telebras, (4) Telefonica Brasil S/A e (5) Tim Participagdes S/A.

4.1 Algar Telecom S/A

No quadro 1 apresentam-se os Principais Assuntos de Auditoria divulgados
pelos auditores independentes da Algar Telecom S/A.
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Quadro 1 — Principais assuntos de auditoria da Algar Telecom S/A

e Adocao de novo normativo contabil, CPC 06 (R2) /
e Reconhecimento de receita
e |ICMS na base de célculo do PIS e da COFINS

Fonte: Elaborado pelos autores.
Em 1° de janeiro de 2019, a Companhia e suas controladas registraram 0s

montantes de R$ 289.839 mil e R$ 428.467 mil, em suas demonstrac¢des financeiras
individuais e consolidadas, respectivamente, a titulo de ativo de direito de uso e
passivo de arrendamento, em atendimento a revisdo n° 2 do CPC 06 -
Arrendamentos. Tal assunto foi considerado um principal assunto de auditoria devido
a complexidade em sua implantacdo, necessidade de avaliacdo de uma quantidade
relevante de contratos, uso de especialistas externos, mudangas em processos e
controles internos e aplicacdo de julgamento na avaliacdo e contabilizacdo dos efeitos
aplicaveis.

A receita da companhia e de suas controladas é oriunda da prestacdo de
servicos de telefonia fixa, comunicacdo de dados, prestacédo de servicos de telefonia
celular, multimidia, contact center, business process outsourcing e consultoria
especializada. Sendo assim, existem Vvarios processos de captura, processamento e
registro das transagbes, todos eles altamente dependentes de sistemas de
informacé&o, o que torna o assunto de alta complexidade.

A companhia, assim com outras empresas no Brasil cujo o assunto € aplicavel,
guestiona judicialmente a inclusdo do Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e
Servigos — ICMS na base de célculo do Programa de Integracao Social — PIS e da
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social — COFINS, cujo regime
adotado pela empresa € o cumulativo. Em junho de 2019 houve transito em julgado
da respectiva acao judicial e a Companhia reconheceu em seus ativos os créditos
apurados de 2010 a 2017, nos montantes de R$ 138.302 mil e R$ 254.502 mil.
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4.2 Ol S.A.

No quadro 2 sdo demonstrados os Principais Assuntos de Auditoria divulgados
pelos auditores independentes da Ol S.A.

Quadro 2 — Principais assuntos de auditoriada Ol S.A

e Incerteza relevante relacionada com a continuidade operacional

e Provisdo para contingéncias

e Recuperabilidade de ativos de longa duracéo

e Reconhecimento de receita

e Adocgéo inicial do CPC 06 (R2)

e Investigacdes legais no @mbito da Operacdo Mapa da Mina

o Créditos tributarios federais originados de processos judiciais transitados em julgado

Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme observado no proprio relatério do auditor, devido a aprovacao dos
termos e condicbes previstos no Plano de Recuperacdo Judicial pela Assembleia
Geral de Credores em 19 e 20 de dezembro de 2017 e homologado em 5 de fevereiro
de 2018 pelo Juizo da 72 Vara de Faléncias e Recuperac¢des Judiciais do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro, foram necessérias alteragbes nos quadros
patrimoniais da entidade. Em marco de 2020, a Companhia teve seu pedido de
flexibilizacdo de determinadas condi¢cdes financeiras e operacionais, além da
extensdo do prazo de recuperacdao judicial, deferido. Tais eventos indicam a existéncia
de incerteza relevante que pode levantar divida significativa quanto a capacidade de
continuidade.

A companhia e suas controladas séo partes integrantes em processos judiciais
e administrativos nas esferas civel, trabalhista e tributaria, oriundas do curso normal
de seus negdcios. Em 31 de dezembro de 2019, os assuntos de natureza civel e
tributaria em discussdo em diversas esferas processuais perfazia o montante de R$
31.538 milhdes e R$ 4.422 milhdes, respectivamente companhia e controladas, dos
quais R$ 1.051 milhdes e R$ 2.150 milhdes, respectivamente, estdo provisionados,
pois se referem a processos em que a saida de recursos é provavel, com base na
opinido dos assessores juridicos.

A companhia possui registrado em suas demonstragcdes consolidadas, como
ativo intangivel em 31 de dezembro de 2019 o montante de R$ 3.998 milhdes

decorrente substancialmente de combinacdes de negdcios realizadas em periodos
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anteriores. Com a publicacdo da homologacéo do Plano de Recuperacgéo Judicial em
fevereiro de 2018, foi necessario que a companhia avaliasse os valores recuperaveis
de tais ativos, baseados no plano estratégico divulgado em junho de 2019. Sendo
assim, a mesma elaborou o fluxo de caixa projetado e utilizou dados nao observaveis,
que foram desenvolvidos internamente pela administracdo, para fundamentar os
resultados futuros de suas operagbes. Como resultado de tal procedimento, foi
necessario reconhecer uma reducéo ao valor recuperavel de seus ativos em 31 de
dezembro de 2019 no montante de R$ 2.111 milhdes.

Por atuar no segmento de telecomunicacdes, prestando servigcos de telefonia
fixa e movel, servicos de banda larga e TV, mediante concessfes governamentais, a
companhia é altamente dependente de sua estrutura de tecnologia da informacéo,
englobando sistemas complexos que processam um grande volume de transacoes.
Dessa forma, a companhia obtém receita de diversos tipos de servigos prestados,
gerando assim, um enorme volume de dados. O reconhecimento contébil da receita
de servicos € realizado quando os servicos sdo efetivamente prestados, de acordo
com o CPC 47 — Receita de contrato com cliente. Nesse contexto, o reconhecimento
da receita dos servicos pds-pagos é realizado no periodo de competéncia adequado,
mas faturado ao cliente somente no més subsequente, surgindo a necessidade de
reconhecer tais transagdes como “servigos a faturar’. Sendo assim, tais receitas sao
estimadas e registradas contabilmente no més de sua competéncia e estornadas no
més seguinte quando o faturamento é realizado.

Em 1° de janeiro de 2019, a Companhia registrou o montante de R$ 8.168
milhdes em suas demonstracdes financeiras consolidadas a titulo de ativo de direito
de uso e passivo de arrendamento, em atendimento a revisdo n° 2 do CPC 06 —
Arrendamentos. Tal assunto foi considerado um principal assunto de auditoria devido
a complexidade em sua implantacéo, necessidade de avaliacdo de uma quantidade
relevante de contratos, uso de especialistas externos, mudangas em processos e
controles internos e aplicagao de julgamento na avaliacao e contabilizacdo dos efeitos
aplicaveis.

Em dezembro de 2019 a Policia Federal realizou buscas e apreensdes na sede
da Companhia e suas controladas, com mandato ajuizado a partir de evidéncias
colhidas na 242 fase da operagcdo Lava Jato, iniciando-se assim O processo
investigativo relativo a 692 fase da operacao Lava Jato denominada “Operag¢ao Mapa
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da Mina”, cujo objetivo principal é apurar supostos repasses financeiros realizados
pela companhia as empresas do Grupo Gol Mobile e a GameCorp, ambas ligadas a
agentes publicos. A companhia optou também por realizar uma investigacéo
independente, com um renomado escritdrio juridico, afim de apurar internamente as
alegacbes contidas nas investigacdes. O referido escritério concluiu suas
investigacbes e nao identificou ilegalidades praticadas pela companhia e suas
controladas.

A companhia, assim com outras empresas no Brasil cujo o assunto € aplicavel,
guestiona judicialmente a inclusdo do Imposto sobre Circulacédo de Mercadorias e
Servigos — ICMS na base de célculo do Programa de Integracdo Social — PIS e da
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social — COFINS, cujo regime
adotado pela empresa é o cumulativo. Em 2019 houve transito em julgado das
respectivas acgdes judiciais e a Companhia reconheceu em seus ativos os créditos

apurados, no montante de R$ 3 bilhdes.

4.3 Telecomunicacdes Brasileiras S.A. — Telebréas

O quadro 3 evidencia os Principais Assuntos de Auditoria divulgados pelos

auditores independentes da Telecomunicacdes Brasileiras S.A.

Quadro 3 — Principais assuntos de auditoria da Telecomunicacfes Brasileiras
S.A. —Telebrés

e Ativo Imobilizado e Analise de Recuperabilidade (Impairment)

Fonte: Elaborado pelos autores.

A companhia é requerida pelo CPC 01 — reduc¢édo ao valor recuperavel de ativos
a avaliar anualmente a existéncia de indicios que seus ativos imobilizados e
intangiveis de vida Uutil definida estejam registrados por valor que exceda suas
expectativas de recuperacéo, seja pelo seu uso ou sua venda. Para os ativos de vida
atil indefinida, é necessario avaliar a recuperacdo do valor contabil anualmente. Em
31 de dezembro de 2019, o valor total dos ativos imobilizados submetidos ao teste de
recuperacao de seus valores era de R$ 2.737 milhdes.
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4.4 Telefénica Brasil S.A.

O quadro 4 apresenta os Principais Assuntos de Auditoria divulgados pelos

auditores independentes da Telefonica Brasil S.A.

Quadro 4 — Principais assuntos de auditoria da Telefénica Brasil S.A.

e Provisdo para contingéncias tributarias e regulatérias
e Reconhecimento de receita
e Adocado do novo pronunciamento contabil

Fonte: Elaborado pelos autores.

A companhia e suas controladas sdo parte em inUmeros processos judiciais e
administrativos, relacionados as matérias civel, trabalhista, tributaria e regulatéria, que
surgem no curso normal de seus negécios. Em 31 de dezembro de 2019, o montante
total dos processos em andamento perfazia R$ 37.577 milhdes e R$ 6.791 milhdes,
na controladora e em suas controladas, respectivamente, dos quais R$ 1.662 milhdes
e R$ 1.146 milhdes, respectivamente, se encontravam provisionados na referida data-
base.

O reconhecimento contabil da receita de servicos é realizado quando 0s
servicos sao efetivamente prestados, de acordo com o CPC 47 — Receita de contrato
com cliente. Nesse contexto, o reconhecimento da receita dos servigos pés-pagos €
realizado no periodo de competéncia adequado, mas faturado ao cliente somente no
més subsequente, surgindo a necessidade de reconhecer tais transacdes como
“servicos a faturar”. Sendo assim, tais receitas sdo estimadas e registradas
contabilmente no més de sua competéncia e estornadas no més seguinte quando o
faturamento é realizado.

Em 1° de janeiro de 2019, a Companhia registrou o montante de R$ 8.618
milhdes em suas demonstracdes financeiras consolidadas a titulo de ativo de direito
de uso e passivo de arrendamento, em atendimento a revisao n°® 2 do CPC 06 —
Arrendamentos. Tal assunto foi considerado um principal assunto de auditoria devido
a complexidade em sua implantacdo, necessidade de avaliacdo de uma quantidade
relevante de contratos, uso de especialistas externos, mudangas em processos e
controles internos e aplicacao de julgamento na avaliacdo e contabilizacdo dos efeitos

aplicaveis.
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4.5 Tim Participagdes S.A.

O quadro 5 demonstra os Principais Assuntos de Auditoria divulgados pelos

auditores independentes da Tim Participagdes S.A.

Quadro 5 — Principais assuntos de auditoria da Tim Participacdes S.A.

e PIS e COFINS a recuperar
e Proviséo para contingéncias tributarias
e Adogédo da Norma Contébil de Arrendamentos (CPC 06 (R2)

Fonte: Elaborado pelos autores.

A companhia contabilizou em seu ativo o montante de R$ 3.023 milhfes na
rubrica de “impostos, taxas e contribuicdes diretos a recuperar’ originados de
processos judiciais transitados em julgado em 2019 solicitando a excluséo do Imposto
de Circulagcédo de Mercadorias e Servigos — ICMS da base de calculo do Programa de
Integracao Social — PIS e Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social —
COFINS.

A companhia esta envolvida em assuntos de natureza tributaria em discusséo
em diversas esferas processuais no montante de R$ 16.529 milhfes, dos quais se
espera que R$ 333 milhdes se convertam em saida de caixa da entidade, por iSso
estdo provisionados.

Em 1° de janeiro de 2019, a Companhia registrou o montante de R$ 5.256
milhdes em suas demonstragdes financeiras consolidadas a titulo de ativo de direito
de uso e passivo de arrendamento, em atendimento a revisdo n° 2 do CPC 06 —
Arrendamentos. Tal assunto foi considerado um principal assunto de auditoria devido
a complexidade em sua implantacdo, necessidade de avaliacdo de uma quantidade
relevante de contratos, uso de especialistas externos, mudangas em processos e
controles internos e aplicacao de julgamento na avaliacao e contabilizacdo dos efeitos

aplicaveis.

4.6 Analise qualitativa

ApoOs o levantamento dos Principais Assuntos de Auditoria das empresas
referidas acima, foi verificado que determinados assuntos possuem certa recorréncia

e podem indicar temas especificos e relevantes ao segmento. Para melhor analisar
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tal recorréncia, se faz necessario agrupar alguns PAA’s, que foram descritos acima
pelo titulo dado por seus auditores independentes para manter sua original descri¢éo,
mas que serdo padronizados abaixo para uma melhor avaliacdo de recorréncia de
determinados temas.

Sendo assim, onde se |1& “Adoc&o de novo normativo contabil, CPC 06 (R2) —
Arrendamentos” e “Adocdo do novo pronunciamento contabil’, sera utilizada a
nomenclatura “Adog¢ao de novo pronunciamento contabil (CPC 06 R2)".

Onde se 1é “ICMS na base de célculo do PIS e da COFINS”, “Créditos tributarios
federais originados de processos judiciais transitados em julgado” e “PIS e COFINS a
recuperar”, sera utilizada a nomenclatura “Créditos tributarios federais originados de
processos judiciais”.

Onde se |é “Provisdo para contingéncias”, “Provisdao para contingéncias
tributarias e regulatorias” e “Provisdo para contingéncias tributarias”, sera utilizada a
nomenclatura “Provisao para contingéncias”.

Onde se 1é “Recuperabilidade de ativos de longa duragao” e “Ativo Imobilizado
e Analise de Recuperabilidade (Impairment)”, sera utilizada a nomenclatura “Avaliagao
da recuperabilidade de ativos imobilizados e intangiveis”.

Para os demais assuntos, ndo foi necessaria a padroniza¢do da nomenclatura,
PoiS 0S mesmos ja possuiam o mesmo titulo ou ndo houve recorréncia.

Na tabela 1 estdo demonstrados os Principais Assuntos de Auditoria
recorrentes entre as cinco empresas analisadas e a quantidade de vezes em que

eles aparecem.

Tabela 1 — Sintese dos Principais Assuntos de Auditoria

Empresa auditada Algar Ol Telebras Telefbnica Tim Reco;renm
Deloitte Pricewater
Auditores Touche BDO CONSULT  houseCoo ERNST &
YOUNG
Tohmatsu pers
Principais
assuntos de
auditoria
Continua...
Adocéo de novo
pronunciamento X X « « .

contabil (CPC 06
R2)
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Reconhecimento de
receita

Créditos tributarios
federais originados
de processos
judiciais

Provisdo para
contingéncias

Avaliacao da
recuperabilidade de
ativos imobilizados
e intangiveis
Incerteza relevante
relacionada com a
continuidade
operacional
Investigacdes
legais no &mbito da
Operacdo Mapa da
Mina

Total de PAAs 3 7 1 3 3 17
Fonte: Elaborado pelos autores.

O assunto que figurou em todos os relatérios de auditores independentes, com
excecao da Telebras, foi a ado¢do de novo pronunciamento contabil (CPC 06 R2). O
tema em questdo figurou entre os principais assuntos pois a norma revisada foi
adotada inicialmente em 1° de janeiro de 2019 e envolveu processos complexos como
a revisdo de um volume significativo de contratos, mudancas em processos e
controles internos, uso de julgamento da administracdo na definicdo de premissas e
adocdao dos expedientes praticos trazidos pela nova norma. Um estudo conduzido por
Nepomuceno (2020) concluiu que grande parte das empresas listadas na bolsa de
valores e pertencentes ao grupo denominado como novo mercado tiveram impacto
relevante na aplicacdo da norma. O novo mercado é composto de aproximadamente
150 empresas de diversos setores, sendo que, das empresas analisadas nesse
estudo, somente a Tim Participacdes S.A. integra esse grupo. Sendo assim, avalia-se
gue o assunto em questéo é inerente do negdcio, mas néo é exclusivo do setor.

Outros trés temas tiveram a recorréncia igual a trés entre as empresas
analisadas, sé@o eles: reconhecimento de receita, créditos tributarios federais
originados de processos judiciais e provisao para contingéncias. O primeiro e terceiro
tema podem se enquadrar com temas inerentes e de certa forma exclusivos ao

segmento, pela forma na qual as operag¢des ocorrem, enquanto que o segundo PAA
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também pode ser considerado aplicavel a uma realidade momentanea das empresas
no Brasil.

A apuracdo da receita em companhias de telecomunicacdes possui diversos
fatores que tornam o assunto complexo, tais como:
I. alta dependéncia de sistemas tecnoldgicos;
il. alto volume de transacoes;

iii. diversas categorias de servicos prestados;

iv. registro de receita por competéncia, havendo o registro de “servigos a faturar”
a clientes;
V. servicos prestados de forma segregada ou agregada e com condigoes

comerciais distintas.

Em relacdo as provisGes para contingéncias, observou-se que as companhias
possuem relevantes valores em discussao nas esferas trabalhista, tributaria e civel
oriundas do curso normal de seus negdcios.

Quanto ao PAA “Créditos tributarios federais originados de processos judiciais”,
no ano de 2017 foi decidido pelo STF por intermédio do julgamento do Recurso
Extraordinario 574.706 que o ICMS nédo deve compor a base de célculo do PIS e da
COFINS. Dessa forma, as empresas que recolheram PIS e COFINS conforme previsto
anteriormente tiveram jurisprudéncia para reaver os recolhimentos realizados a maior
nos anos anteriores. A maioria das discussdes processuais individuais de cada
empresa tiveram pareceres favoraveis em 2019, permitindo as mesmas que
contabilizassem o saldo de PIS e COFINS a recuperar.

Outro tema considerado principal assunto de auditoria pelos auditores
independentes das companhias Ol e Telebras foi a avaliacdo da recuperabilidade de
ativos imobilizados e intangiveis. Tal assunto é relevante em grande parte das
companhias devido a necessidade em se avaliar anualmente indicios de que o ativo
teve perda de valor recuperavel, para ativos de vida util definida, e verificar os valores
recuperaveis de ativo de vida util indefinida em confronto com o valor contabil do
mesmo. Aliado a isto, temos também um segmento que possui grandes gastos em
ativo imobilizado e intangivel, devido as necessidades de alta tecnologia no

oferecimento de servicos e um ambiente econdmico instavel.
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Os demais Principais Assuntos de Auditoria figuraram somente em uma
oportunidade nas cinco empresas analisadas, sendo assim, entende-se que o0s
mesmos estao relacionados a assuntos especificos identificados pelos auditores nas
respectivas empresas.

Quanto aos auditores independentes das empresas do segmento de
Telecomunicagdes, n&do houve recorréncia, sendo cada uma delas auditada por um

auditor distinto.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Desde a implantacao do novo relatério do auditor, em 31 de dezembro de 2016,
0s assuntos de maior complexidade ou materialidade, e que consequentemente
demandavam um maior esfor¢co dos auditores para sua andlise, foram trazidos a tona
aos usuarios externos mediante a divulgacdo dos Principais Assuntos de Auditoria,
revelando aos mesmos maiores informacdes acerca das operacfes das empresas
assim como 0s riscos inerentes ao negécio. Dessa forma, o objetivo do presente
trabalho, de analisar os Principais Assuntos de Auditoria identificados em empresas
do segmento de Telecomunicagbes foi cumprido com sucesso, através da
evidenciagao dos PAA’s por empresa e posteriormente analisando a recorréncia de
cada Assunto.

Em relagéo as companhias do segmento de telecomunicagdes, avaliadas neste
estudo, entre os Principais Assuntos de Auditoria recorrentes e que melhor
representam 0s riscos inerentes ao negocio estdo a adogdo de um novo
pronunciamento contabil (CPC 06 R2); reconhecimento de receita; provisdes para
contingéncias e créditos tributarios federais originados de processos judiciais. A
avaliacdo da recuperabilidade de ativos imobilizados e intangiveis também figurou
entre os principais assuntos na Ol S.A. e na Telebras.

Ressalta-se que a ado¢do do pronunciamento contabil (CPC 06 R2) e os
créditos tributarios federais originados de processos judiciais sdo originados de
acontecimentos recentes, tanto na norma contéabil, tanto na jurisprudéncia tributaria e,
mesmo sendo inerentes ao segmento de telecomunicacdes, abrangem grande parte

das empresas brasileiras de varios outros segmentos.
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Constatou-se também que, no ano de 2019, as empresas do segmento de
telecomunicacdes foram auditadas por auditores distintos, ndo sendo possivel avaliar
a existéncia de tendéncia de determinada empresa de auditoria a focar seus esfor¢os
em assuntos especificos.

Como sugestdo para novos estudos, recomenda-se avaliar as relacbes
existentes entre os Principais Assuntos de Auditoria de segmentoes diferentes ao de
Telecomunicacfes. A avaliagdo da evolucdo historica dos Principais Assuntos de
Auditoria de uma determinada empresa também pode contribuir para a evolugcéo do

conhecimento da area.
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