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RESUMEN

Las pequenas y medianas empresas (PyMES) en México representan uno de los entes
principales de la actividad econémica que sustenta al grueso de la poblacién mexicana;
sirviendose de la estadistica como herramienta fundamental para la realizacién de estudios
en las &reas economicas, naturales, ciencias de la salud, entre otras, nos permite contar
con fundamentos propositivos para la toma de decisiones dentro de las empresas por los
altos ejecutivos y en la esfera publica por parte de funcionarios encargados de fomentar el
crecimiento de la industria en nuestro pais. En esta investigacion se trata de representar
bajo un esquema estadistico, el uso y disposicién de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC’s) como herramienta para incrementar los niveles de productividad
media dentro de las empresas y bajo la funcion de produccion Cobb-Douglas determinar el
impacto TIC's.
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ABSTRACT

Small and medium enterprises (SMEs) in Mexico represent one of the main entities of
economic activity that supports the bulk of the Mexican population; using statistics as a
fundamental tool for conducting studies in the economic, natural, health sciences, among
others, allows us to have proactive foundations for decision making within companies by
senior executives and in the field public by officials responsible for promoting the growth of
the industry in our country. This research tries to represent, under a statistical scheme, the
use and disposition of Information and Communication Technologies (ICTs) as a tool to
increase average productivity levels within companies and under the Cobb production
function. -Douglas determines the ICT impact.

Keywords: SMEs, Innovation, Productivity, ICTs.

1. Introduccién

En México los efectos econdémicos producto de la crisis econémica sufrida en 2008 a
consecuencia del gasto excesivo de los estadounidenses debido a las bajas tasas de
interés, desencadenando un desequilibrio en el sector hipotecario, se identifica como la
causa principal que origino esta crisis. Para nuestro pais, los efectos fueron evidenciados
en la economia real al contraerse nuestras exportaciones y remesas provenientes de
Estados Unidos, aunado a la reduccion de la confianza en la economia mexicana por parte
de entes que promovieran el aumento en I+D (Investigacion y Desarrollo).

A partir de estas consecuencias nuestra economia parece haber consolidado su
estancamiento en diferentes areas de nuestra actividad econdémica, tales como: mineria,
electricidad, construcciébn, manufacturas, comercio, servicios, transportes y
comunicaciones; estas actividades que representan los sectores que mayormente
absorben a la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA: Poblacion de 15 afios y mas) a
través de pequefias y medianas empresas (PyMES).

En lo que concierne a los ingresos producto de las exportaciones de petroleo para
Diciembre de 2015, estos precios estan a la baja, debido a las presiones de los paises
integrantes de la Organizacion de Paises Exportadores de Petréleo (OPEP) por promover
la oferta de crudo. De seguir esta tendencia para el cuarto trimestre del 2016 se prevé un
superdvit de petréleo (El Economista, 2015). Todos estos factores que limitan el dinamismo
de la economia mexicana provocan la profundizacion del debilitamiento de las actividades
econdmicas, impactando negativamente las actividades realizadas por las PyMES en la
busqueda de absorber a la mayor cantidad de PEA posible.

Uno de los retos de las empresas mexicanas es estar a la vanguardia en los
sistemas tecnoldgicos actuales. México al ser una economia en vias de desarrollo esta
supeditado a la imitacion de tecnologias de paises centrales como Estados Unidos,
Alemania, Japoén, Francia y Reino Unido (G5). Como lo sefiala Myro, 2010: “en economias
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con un bajo nivel de desarrollo, [...], el progreso técnico deberia estar mas fundamentado
en la imitacién que en el esfuerzo tecnolégico propio”, por lo que casos como México las
politicas en materia de innovacion tecnolégica debe centrarse en la imitacion para conseguir
el progreso técnico que buscan las PyMES de nuestro pais.

Es asi México fundamenta su actividad innovadora a través de Estrategias reactivas
gue siguen organizaciones seguidoras e imitadoras. Naciones pioneras como Alemania,
Japon, Estados Unidos, entre otras naciones desarrolladas, siguen estrategias reactivas,
ya que son pioneras ya que son pioneras en innovaciones tecnolégicas.

Entre los principales resultados que tiene México en materia de Ciencia, Tecnologia
e Industria que realizd la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) en el 2013 resumimos que:

A. México padece las consecuencias de un entorno de innovacion débil, y la inversion
en ciencia y tecnologia se mantiene a un nivel bajo para los estandares de la OCDE.

B. Entre los principales obstaculos se encuentran: patrones de especializacion
industrial, elevada prevalencia de las microempresas, brechas de competencias y
una infraestructura TIC insuficientemente desarrollada y de un elevado coste.

C. Vinculos entre base investigadora y economia poco desarrollados, lo que se traduce
en pocas publicaciones cientificas (OCDE, 2013).

Estas caracteristicas que prevalecen actualmente en conjunto con la baja calidad en los
servicios educativos dificulta el camino para la construccion de una base tecnoldgica soélida
en el tan buscado progreso técnico, incluso por la via de la imitacién. En este mismo informe
se menciona que “México también se enfrenta a una serie de desafios debido a las
debilidades de su infraestructura TIC, entre las que se incluyen la baja penetracion de la
banda ancha (tanto fija como inaldmbrica), un bajo promedio de velocidades de conexién
de banda ancha y precios elevados” (OCDE, 2013).

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC's) por el papel que
desempenfan en la logistica empresarial juegan un papel fundamental en la praxis de los
sujetos econdmicos. Por la importancia que estas herramientas tienen entre las relaciones
de las economias globales el mantenerlas al dia es fundamental para el sistema capitalista
mexicano.

En las siguientes paginas del documento se expone los aspectos generales de la
metodologia utilizada, el disefio estadistico en el que se calculan las estadisticas béasicas,
en un primer momento sobre la estratificacion que realiza INEGI, seguida por la
segmentacion propuesta en esta investigacion, al final de la seccion de metodologia se
establece la pertinencia de utilizar la productividad media y el modelo de produccién Cobb-
Douglas.

En la seccion de resultados, se presentan las estadisticas generales para la
estratificacion de de INEGI y la propuesta formada por pequefias, grandes y medianas
empresas, se hace la descripcién del tipo de actividad que desempefian, la distribucion de
sus ingresos, los rubros a los que destinan su inversion, en este apartado también se
describe el uso de medios de comunicacién tradicionales, asi como los impactos de las
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TIC’s. En esta misma secciébn se presentan los impactos de TIC's como el correo
electrénico, el internet, las redes sociales y la pagina web en aspectos de competitividad,
se presentan también los resultados de los dos modelos de regresion. Finalmente en el
ultimo apartado se plantean las conclusiones y una serie de recomendaciones.

2. Antecedentes del problema

En la reconfiguracién de los paradigmas productivos las PyMES se sirven de ciencias y
técnicas para la reconstruccion de nuevas tecnologias. La tecnologia entendida como “la
suma de los conocimientos acerca de los medios y métodos de produccién bienes y
servicios” (Luter, 1998), esta misma tecnologia juega un papel importante dentro de la teoria
econdémica.

Para definir la innovacioén es necesario hacer una diferenciacion entre invencion e
innovaciéon (Galindo, 2012 pp.53), la invencién como la idea de una persona sobre un
producto o proceso y la innovacién como el primer intento de llevarla a la practica. Galindo,
2012 considera ademas que para que una invencién se convierta en innovacion la empresa
debe combinar diferentes elementos, tales como: conocimientos, destrezas, capacidades y
recursos.

En la teoria econdmica neoclasica se entiende a las innovaciones como fenbmenos
exogenos en la ecuacién que busca el equilibrio entre la oferta y la demanda mientras que
la corriente de la escuela positiva que interpreta a la economia como un sistema dinamico
considera a la innovacién como una variable endégena (Hernandez, 2009). La teoria
positiva hace referencia que si bien el ser humano no pude crear la materia, si puede crear
su utilidad, aumentarla o disminuirla, en esto consiste precisamente la innovacion, con ello
se asume la importancia del raciocinio del ser humano, la capacidad de inventar y de crear
nuevas formas a partir de materias.

Siendo Schumpeter uno de los autores modernos distingue a las innovaciones
propiamente dicha y las innovaciones técnicas en los estudios que realizo acerca del
crecimiento y desarrollo econdmico. Hernandez, (2009) distingue estas dos tipos de
innovaciones, la primera refiriéndose a la busqueda sistémica de explicaciones generales
de un fendmeno y la innovacion técnica como: “una solucién original resultado de la sintesis
de informacion acerca de las necesidades o deseos, e informacién acerca de los medios
técnicos por los cuales se pueden satisfacer” (Utterback, 1971, p. 77 en (Hernandez, 2009)).

Esta apreciacion antiguamente notada donde el ser humano busca el bienestar a
través del minimo esfuerzo, la invencion de la rueda, la maquina de vapor y los
innumerables instrumentos que utilizamos en nuestra vida reflejan los progresos técnicos
que hemos conseguido para satisfacer “n” necesidades humanas. La innovacion es por
tanto un fendbmeno econdmico que sirve para la creacién de riqueza y satisfaccion de
necesidades.

En este contexto Hernadndez, (2009) expone que las variables que explican la

innovacién son: las utilidades emprendedoras o la reduccion de los costos de produccion,
esfuerzos intencionales de investigacion y desarrollo, acumulacion de capital humano,
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explotacién de nuevas invenciones o en la aplicacion de tecnologias maduras o nuevos
usos. Para la empresa la innovacion resulta un factor importante desde cualquier punto en
el que sea considerada, ya que esta libera la presion del mercado en la creacién o
mejoramiento de nuevos productos. Muchas empresas que integran los mercados basan
sus innovaciones en los conocimientos cientificos y en los desarrollos tecnolégicos
midiendo la innovacién en niumero de patentes por determinado periodo.

Hernandez, 2009 indica que “las variables independientes tienen que ver con la
intensidad o la inversion en investigacién y desarrollo (Mansfield, 1963; Koeller, 1995; Gatti,
1998); con la disposicion de capital humano segun la proporcion de cientificos e ingenieros
con relacién al personal de la empresa, asi como con el nimero de trabajadores con la
habilidad para ejecutar los cambios o aprender nuevas competencias (Koeller, 1995; Gatti,
1998; Afuah, 2002)".

Siendo las empresas uno los entes primarios de actividades econdmicas, la
innovacioén les resulta una ventaja competitiva que les permite alargar su vida en el
mercado. La innovacion como el cambio tecnoldgico se sirve mutuamente para que la
empresa que los produzca obtenga mejores rendimientos.

Cantu, 2006 clasifica las innovaciones segun la magnitud del cambio que implican,
mencionando la siguiente tipologia (Cantu, 2006 en Dussage, Hart y Ramanantsoa, 1992,
p.14-15):

A. Incremental: la articulaciébn entre conceptos y componentes o arquitectura del
producto no se cambia, Unicamente se refuerzan o mejoran algunos de sus
componentes 0 conceptos.

B. Radical: tanto la arquitectura como los componentes son alterados, de hecho se
trata de un nuevo producto.

C. Modular: se cambian radicalmente los componentes modulares de un producto pero
su arquitectura permanece sin cambio; el cambio de teléfonos analdgicos a digitales
es un ejemplo de este tipo de innovacién tecnoldgica.

D. Arquitectural: se modifica la forma en que se articulan los componentes y conceptos
del producto pero los componentes y conceptos Unicamente se refuerzan o
permanecen sin cambio, ejemplos de estos cambios se dan en los ordenadores
personales y no son facilmente identificables por los consumidores porque son a
nivel sistema.

De esta manera las innovaciones son transformaciones que hace el ser humano de los
bienes proporcionados por la naturaleza con la finalidad de facilitar las actividades que
realiza y obtener algun beneficio al intercambiarlas con otros individuos, no limitandose a
conceptos exclusivamente tecnolégicos, si no que encontramos también innovaciones en
el ambito econdmico, social, organizativo, estratégico de las empresas.

Las PyMES son las unidades econémicas por excelencia que capacitan a los individuos
que al realizar una actividad fisica intercambian este esfuerzo por una remuneracion
econdémica, esto con el fin de solventar sus las necesidades fisicas y las de sus
dependientes. Siendo las pequefias y medianas empresas las responsables de absorber a
este estrato poblacional se hace necesario el analisis del uso de las TIC s como alternativa
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de crecimiento. Es por ello, que uno de los principales problemas a los que se enfrentan
las PYyMES es el rezago en equipamiento tecnolégico que causa asimetrias competitivas y
desventajas frente a empresas en extranjeras establecidas en nuestro pais.

El proceso de equipamiento de las empresas en sus diferentes dimensiones al
establecerse en zonas geogréficas delimitadas provoca un crecimiento econémico de la
region. El estudio de este proceso resulta necesario para determinar los efectos que tiene
sobre el capital humano, tanto en la productividad media, como el efecto de las TIC s en
los niveles de produccion en la empresa.

En esta investigacidn se buscar analizar este proceso y la influencia en las
condiciones de vida de nuestro pais. Las empresas en nuestro pais representan una gran
fuente de empleo que incentivan el crecimiento econémico y el bienestar social. Es asi que
la estadistica sustenta las alternativas operacionales en la toma de decisiones de la
empresa con la finalidad de fomentar el crecimiento y con ello las condiciones de vida de
los trabajadores.

3. Revision de la literatura empirica

Para solventar los cambios que nuestro entorno a nhivel mundial exige a las distintas
sociedades es a través del conocimiento, los distintos hechos econémicos, politicos y
sociales replantean la solucion de problemas por medio de técnicas nuevas y sostenibles.
El fomento e impulso que los gobiernos hacen en materia de gestionar el conocimiento se
vincula directamente con el quehacer de las empresas, para aumentar su rentabilidad,
generar crecimiento regional, mejorar condiciones de vida y otras fomentando el cuidado
del medio ambiente.

En esta busqueda de gestionar el conocimiento, las empresas crean nuevos y
mejores productos, mejoran sus sistemas productivos, buscando utOpicamente la
resolucion de grandes problemas sociales y econdémicos tales como: salud, educacion,
pobreza, calidad de vida, etc., demandando que estas nuevas mejoras no comprometan las
condiciones medioambientales.

De este modo las empresas, las universidades y el gobierno son los responsables
en responder con soluciones, valiéndose de diferentes estrategias, mecanismos y politicas
gue contribuyan a la mejora de las condiciones actuales. La concepcion de economia el
conocimiento que actualmente se desarrolla e involucra en los quehaceres de las empresas
para lograr mayores rendimientos, tiene que ver con analizar la situacion, plantear los
objetivos y finalmente con optimizar el conocimiento.

Entre las principales caracteristicas de esta economia global del conocimiento como
lo expone la CEPAL, en su informe “Innovar para crecer”, tenemos que:

A. una mayor codificacion del conocimiento

B. una relacion més estrecha entre tecnologia y ciencia, con mayores tasas de
innovacion y ciclos de vida del producto mas cortos
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C. una creciente importancia de la innovacion en el crecimiento del PIB, asi como
educacién y del aprendizaje continuo

D. una mayor inversion en elementos intangibles (investigacion y desarrollo,
educacién, software, entre otros) que en capital fijo, y

E. cambios sustanciales en la demanda de calificaciones en el mercado de trabajo.
(Figueroa, 2015)

Estas caracteristicas que propician el surgimiento de innovaciones tecnoldgicas
implican un proceso para llegar a un producto final o la mejora tecnoldgica. El proceso a
seguir se puede entender claramente a través del siguiente embudo, (Figueroa, 2015).

Ideas Filtered out

Conceptos Rechazados Proyectos Terminados
Ideas /
Mqor.sc delas Implementacién \ﬁ Mercado
Nuevos:

— i Proyecios Productos

Servicios

Procesos
- Procesos de Negocios

Ideas Recicladas

Ideas Provenientes de
la Innovacién Abierta

Figura 1. Embudo de la innovacion.
Fuente: Oxford English Dictionary, 2010 (Figueroa, 2015)

En este embudo se filtran todas las ideas por ideas factiblemente aplicadas y que respondan
a una necesidad del mercado por lo que su implementacion resulta en nuevos productos,
servicios, procesos y procesos de negocios. La importancia de trabajar bajo este esquema
se refleja en la disminucion de los costos de las empresas. Finalmente, para asegurar el
éxito de cualquier innovacién tecnoldgica como lo menciona Figueroa, (2015) se tienen que
conjuntar una necesidad social, recursos sociales y un concepto social receptivo.

4. Método de investigacion
A. Aspectos generales

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC's) por las empresas de
nuestro pais ha tenido un crecimiento considerable en los ultimos afios. El uso de
ordenadores, teléfonos fijos, méviles, internet, entre otros recursos tecnoldgicos, se ha
vuelto imprescindible para el funcionamiento de cualquier empresa.

En las siguientes paginas se analiza la situacion para el afio 2013 del uso de las
TIC s por las empresas con un personal ocupado mayor a 10 personas. Estas empresas se
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encuentran realizando actividades tales como: mineria, electricidad, construccion,
manufacturas, comercio, servicios, transportes y comunicaciones, segun la clasificacion
que realiza el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte 2007 (SCIAN2007).
Este andlisis se realiza tomando la Encuesta sobre Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones 2013 (ENTIC, 2013) realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI).

La encuesta fue disefiada bajo un esquema probabilistico por lo que los resultados
obtenidos podran generalizarse para el total de la poblacion. La poblacién de empresas que
la integran con 10 trabajadores y mas da un total de 157, 611 y el total de la muestra
seleccionada es de 6, 941 empresas. Los resultados disponibles son los presentados para
42 empresas.

Cabe mencionar que en esta investigacion descriptiva, conté con una muestra limitada
de los resultados de la ENTIC, 2013 que publica el INEGI dentro de su sitio web, por lo que
representa una mera aproximacion como ejercicio que se propone hacer como trabajo de
investigacion a nivel maestria con la encuesta completa. Se trata asi de un estudio de corte
transversal ya que la encuesta trata del uso de las TIC's en el afio 2013.

B. Disefio estadistico

El disefio utilizado para la realizacibn de esta investigacion se tratd de un estudio
observacional, en el que se toma la ENTIC, 2013 con las 42 empresas que conforma la
base de datos publicada por INEGI en su sitio web. Al realizar esta investigacion se decidio
tomar todas las empresas ya que era una base de datos limitada, por lo que los resultados
representan un ejercicio para el calculo de los resultados finales que se propone como tesis
para el nivel de maestria.

La realizd una nueva estratificacion en funcion del tamafio del nimero de empleados
que laboran en la empresa, por lo que se consolidaron 3 grupos conformados por pequefias
empresas que cuentan con un nimero de trabajadores que van de 1 a 50 empleados, las
medianas de 51 a 250 empleados y las grandes empresas que cuentan con mas de 250
personas ocupadas.

C. Andlisis estadistico

En el andlisis estadistico se encuentran las estadisticas basicas de la estratificacion original
presentada por el INEGI en funcion del personal ocupado, en el que se incluye datos sobre
la inversion en activos fijos de las empresas que permitieran identificar los rubros con mayor
influencia en la productividad media, la disponibilidad de los medios de comunicacién en el
gue se identifica el comportamiento de las empresas con los medios de comunicacién para
posicionar sus productos y servicios.

Se determinaron también estas mismas estadisticas béasicas para los impactos del
uso de las TIC's en la productividad de las empresas, esto como una alternativa para
fomentar las ventajas competitivas frente a empresas de mayor tamafio nacionales asi
como empresas extrajeras establecidas en nuestro pais que representan una competencia
potencial.
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En la propuesta que se hace para restructurar la muestra en 3 nuevos grupos, se
determinan la estructura de sus ingresos, la disposicién de los medios de comunicacion, el
uso de equipo de computo y el impacto de las TIC's, por ultimo se proponen 2 modelos de
regresion para determinar la productividad media y una modificacion al modelo de
produccion utilizando el modelo Cobb-Douglas utilizando el programa estadistico Minitab.

5. Andlisis de Resultados

INEGI realiza una estratificacién en funcién del personal ocupado o empleado clasificando
a las empresas en funcion de este criterio.

Tabla 1. Clasificacion de las empresas.

Estratos Empresas de la
Personal Ocupado muestra
Total 42
1. Masde 751 10
2. 251a750 6
3. 51a250 14
4. 21a50 5
5. 10a20 5
6. 1a9 2
la9 .
10a20 5% Ve

24%

251a 750
14%

51 a250
33%

Figura 2. Distribucion de los estratos por personal ocupado. Elaboracion propia con datos
de la ENTIC, 2013.
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Los resultados que presenta el INEGI, el estrato 3 absorbe el 33% de las empresas, le sigue
el estrato 1 con el 24% siendo este estrato empresas grandes en cuanto al personal
teniendo a mas de 751 personas ocupadas. El giro de las actividades que realizan estas
empresas estan: monitores de television, comercializacién de energia eléctrica, comercio
al por menor de ropa, servicio de transporte de personal, petréleo crudo, por mencionar
algunas, esto explica de alguna manera la cantidad de personal que requieren para
desarrollar sus actividades.

El giro de las empresas se presenta en la tabla 2, dicha clasificacion es realizada
por la OCDE, contando con un total de 23 ramas. El giro que predomina en los resultados
presentados por INEGI son las ventas al por mayor y al por menor y los complementos del
servicio.

Tabla 2. Distribucion de las empresas segun rama de actividad.

Rama OCD De pcion OCD presa
2 Mineria 2
Textiles 1
Prendas de vestir y piel 1
13 Pulpa, papel y productos de papel 1
Publicaciones, imprentas y reproduccion de medios de
14 grabacion 1
19 Quimicos (farmacéuticos) 1
20 Caucho y productos de plastico 1
23 Metales béasicos ferrosos 1
25 Productos fabricados del metal 2
28 Maquinaria de oficina, contabilidad y computacion 1
32 Tv, radio y equipo de comunicaciones 1
34 Vehiculos de motor 1
37 Aviones 1
40 Muebles 1
41 Otras manufacturas no especificadas en otra parte 1
43 Electricidad 1
46 Ventas al por mayor 5
48 Transporte y almacenamiento 3
53 Bienes raices, renta y actividades empresariales 1
59 Servicios comunales, sociales y personales 3
SER Complemento servicios 4
46b Ventas al por menor 7
MEC Complemento mineria - construcciéon 1
Total 42
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A. Inversion y participacion del capital de las empresas

A lo largo de la historia econdmica, hablar de inversién implica la inyeccién de activos
circulantes a promover y reactivar alguna actividad econémica con la finalidad de hacer
crecer este tipo de activo a través de rendimientos. Dentro de las empresas y cualquier
organizacion las inversiones se hacen a través de inyecciones directas de capital, por
ejemplo el pago de sueldos y salarios, compras de diferentes insumos para hacer
productiva a la mano de obra como al mismo proceso de produccién, equipamiento TIC,
entre otros.

En el caso de nuestras empresas de estudio, podemos observar la distribucion que
se hace de esta inversion siendo los rubros en maquinaria y equipo y la inversién en equipo
de coOmputo y periféricos los que concentran la mayor cantidad de capital invertido.

Mobiliario y
equipo de
oficina

11%

Maquinaria y
equipo
30%

Bs inmuebles
13%
Uds y equipos
de transporte
20%

Figura 3. Inversion en activos fijos de las empresas. Elaboracién propia con datos de la
ENTIC, 2013.

La informacion presentada acerca de los montos de inversién en activo fijo que
hacen las empresas resulta con una varianza grande, de esta manera a través de rangos
podemos tener una visibn mas clara. Vemos que el 54.76% de las empresas invierten
menos de $999.00 pesos, esta relacion de inversion esta en funcién del tamafio de la
empresas que para esta investigacion se ha estratificado en cuanto al personal que tienen
ocupado.
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Tabla 3. Montos de inversion de las empresas

Inversién Total empresas % del rango de inversion
1 De $0 a 99 13 30.95
2 De $100 a 999 10 23.81
3 De $1,000 a 9,999 10 23.81
4 De $10,000 a 99,999 5 11.90
5 Mas de $100,000 4 9.52
Total 42 100.00

Fuente: Elaboracién propia

Siguiendo con la conformacién de la participaciéon del capital social de estas
empresas de las 42, el 78.57% es 100% capital nacional, enseguida tenemos el 19.05%
con participacion de capital extranjero y una empresa publica. Dentro de las empresas con
participacion de capital extranjero (8 empresas), 3 tienen el 99% de capital extranjero y 2
empresas tienen el 100% de este mismo tipo de capital.

B. Las TIC'S en las empresas: Inversién, usos e impacto.

Los progresos techologicos que la sociedad sufre actualmente corresponden a la
satisfaccion de las nuevas necesidades que esta tiene. Dentro del mercado compuesto por
grandes, medianas y pequefias empresas, las relaciones entre estas tienen hacerse mas
estrechas. Las ligan asuntos tan simples como la compra y venta de articulos de uso
comercial diario, hasta el movimiento de grandes capitales que en suma impactarian las
condiciones de vida de los residentes de cualquier lugar o pais donde se sucinten estos
movimientos.

De este modo el uso de las TIC's son una herramienta dentro de las empresas para
hacer grandes y pequefios movimientos de capital, para realizar las tareas administrativas
y operativas de la empresa, entendida aqui la operatividad desde los inputs de insumos —
outputs de mercancias hasta su comercializacion y llegada al consumidor final.

La situacidon que predomina en las empresas que analizamos a través del siguiente
gréfico, muestran que las empresas las cuales respondieron a través de una variable
dicotomica (si, no) sobre los recursos con los que contaron a su disposicion en el afio
inmediato anterior a la publicacibn de la encuesta, los resultados se presentan a
continuacion:
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Figura 4. Disponibilidad de medios de comunicacion utilizados por las empresas.
Elaboracién propia con datos de la ENTIC, 2013.

La disposicion de medios de comunicacion tales como lineas de teléfono, fax,
conmutador, moviles, correos electrénicos y redes sociales por las empresas implica
mdltiples tareas internas y externas. Las empresas como se muestra en el gréfico 3
escenifica el uso de los medios de comunicacion tradicionales por excelencia, como las
teléfono fijo, un fuerte porcentaje, 80.95 y 76.19% en fax y conmutador, respectivamente.

La disposicion de telefonia movil a la par con el mismo porcentaje de un medio de
comunicacion tradicional como es el fax (76.19%). El correo electrénico con un 88.10% de
las empresas, demuestra al estar solo por debajo del teléfono fijo tradicional la importancia
gue tiene para las empresas contar con esta herramienta TIC's en la operacién de sus
actividades. Por otro lado, vemos que solo el 30.95% de estas empresas disponen de redes
sociales. Denotamos aqui la importancia del auge de las redes sociales en los Ultimos afios
ya que actualmente representan un nicho de oportunidad para el posicionamiento y ventas
de las empresas.

Las inversiones que realizan las empresas en la categoria TIC, esta la adquisicién
de equipo de computo que engloba: computadoras de escritorio (PC), mdviles o portatiles
(laptop, notebook, netbook, tablet), estaciones de trabajo (workstation), servidores,
minicomputadoras, mainframes, supercomputadoras, en los resultados que INEGI
presenta, identificamos que en promedio cada persona ocupada dentro de estas empresas
dispone de .35 equipo de computo como media para realizar las actividades asignadas.

Dentro del uso de estos equipos el 92.85% que declaran porcentajes en stock,
notamos que el 63.67% de ese 92.85 %, tiene una antigiedad mayor a dos afios y tan solo
el 17.62% de este equipo es menor de un afo, tomado en cuenta la velocidad en que se
deprecian (30% cada afio) esto representa para las empresas una sefial para actualizarse
con nuevos productos que les permita aumentar su productividad.
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Otro aspecto importante a destacar dentro del uso, manejo y adquisicion del equipo
de cémputo por las empresas mexicanas son los apoyos que el gobierno mexicano tiene
para apoyar actividades econdmicas productivas de las empresas. Unos de estos
programas es el PROSOFT 3.0 que apoya a las empresas con bajos niveles de desarrolla
para la adopcion y desarrollo de nuevas TIC’s, incluso dentro de sus convocatorias se
fomenta las innovaciones de las empresas, todo esto con el objetivo de incrementar los
niveles de productividad en los sectores estratégicos de la economia (SE, 2016).

Para los resultados que presenta la ENTIC, 2013 el 93% de las empresas no recibid
ningun apoyo gubernamental para estos fines. En el marco te6rico sobre los avances en el
uso de las tecnologias de la informacion por las empresas, este uso supondria ventajas
significativas en el progreso de las actividades que realizan. Al analizar la situacion de estas
42 empresas podemos observar que en el afio de estudio, que el uso de internet y el correo
electrénico tienen impactos en la reduccion de tiempo de los procesos de las empresas.

La informacidén que recoge el INEGI al aplicar su cuestionario sobre los impactos de
las TIC s en el incremento de ventas y clientes, reduccion de tiempos y costos, calidad de
servicios y expansion de mercado es planteado con base a la opinidn del responsable de
responder la encuesta, por lo que es una respuesta de si y no.

Aunque no contemos con los porcentajes de estos aumentos o decrementos para
hacer estimaciones puntuales, esta informacién nos sirve para plantear mas adelante las
probabilidades que tienen estos items en disminuir o aumentar la productividad y la
produccién al hacer uso de internet, pagina web, correo electrénico o redes sociales.

Los instrumentos que mas sirvieron para incrementar las ventas fueron el correo
electrénico y el internet predominando en la mayoria de las categorias: reduccion de costos,
calidad de los servicios y aumento de clientes. Con respecto al uso de la pagina web solo
impacta mas o menos significativamente en el aumento de los clientes. El tema de las redes
sociales resulta ser el que menos peso tiene en estas categorias, teniendo su mayor
impacto con 20.51% de las empresas que cuentan con redes sociales en la expansion
geografica de su mercado.

A grosso modo estos resultados representan el retraso de las empresas en el uso
de TIC’s para aumentar su productividad, ya que son las herramientas con las que
contamos en este siglo y significan la posibilidad de fomentar la competitividad y crecimiento
en cada una de ellas.

Nos detenemos en observar el impacto que esta teniendo el correo electrénico
dentro de las operaciones de las empresas en el periodo de levantamiento de la encuesta.
Notamos que en promedio las empresas tienen .97 unidades de equipo de coOmputo para
utilizarlas con acceso a internet. Debido a que la red de internet condiciona el uso del correo
electronico, de las personas que utilizaron equipo de coémputo con acceso a internet
alcanzan un promedio de 1.45 cuentas de correo electronico.

El promedio de cuentas de correos electronicos aunado a los equipos de computo
con acceso a internet introducen, entre otras variables, al comercio electronico de bienes y
servicios ofrecidos por las empresas, que analizaremos mas adelante. En el gréfico 4
podemos observar estos comportamientos.
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Figura 5. Los impactos de las TIC s en la competitividad de las empresas. Elaboracion
propia con datos de la ENTIC, 2013

El aumento por el uso intensivo de las TIC s supondria un factor clave junto con el
aumento de la productividad en el aumento de los rendimientos, aunque como hemos
sefialado anteriormente los rendimientos pueden incrementar por el aumento de precios sin
gue esto signifigue un aumento en la productividad de la empresa. Estas fuerzas del
mercado son poco controlables por las PyMES.

Un aspecto en el que las PyMES si pueden tener injerencia es en la capacitacion de
sus trabajadores al usar las TIC's, ya que al mantenerlos capacitados pueden actualizar
sus conocimientos de los factores que afecten a su mercado. De los resultados que
presenta INEGI, solo siete empresas capacitaron al personal tomando entre 2 a 100 cursos
en este periodo, un dato que presenta asimetria de informacion por el tamafio de la empresa
en funcién de su personal.

C. Laestructura del mercado de las empresas

La direccion de outpus de las empresas conformados por bienes y servicios que estas
producen en forma de manufacturas, mineria, energia y servicios en las ramas de
construccion y ventas, entre otros, determinan la capacidad de las empresas para
determinar al consumidor final.

De este modo las grandes empresas por la magnitud que representan su alcance
es externo del mercado nacional, en tanto que las pequefias y medianas empresas tienen
un alcance mas o menos local con excepcion de una empresa para cada grupo quienes
exportan parte de sus productos al mercado externo, estas ventas contribuyen en muy poco
en sus ingresos totales.
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Tenemos el caso también de empresas que no venden ni dentro ni fuera del
mercado local por lo que se trata de empresas que obtienen sus ingresos de otras fuentes,
Su giro por tanto son los servicios comunales, sociales y personales. En los siguientes
graficos podemos observar como las ventas en el mercado nacional y las ventas al
extranjero (exportaciones) asi como otras fuentes de ingresos, contribuyen al ingreso total
de las empresas.
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Figura 6. Estructura de los ingresos de las grandes empresas. Elaboracion propia con
datos de la ENTIC, 2013
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Figura 7. Estructura de los ingresos de las medianas empresas. Elaboracién propia con
datos de la ENTIC, 2013
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Figura 8. Estructura de los ingresos de las pequefias empresas. Elaboracion propia con
datos de la ENTIC, 2013

Al clasificar las empresas en estos 3 grupos de acuerdo al tamafio que como hemos
mencionado anteriormente esta en funcion del nuimero total de personal ocupado
analizamos la disposicion de medios de comunicacion. Podemos observamos que los
resultados son similares entre las medianas y las empresas grandes.

Las grandes empresas al estar hipotéticamente consolidadas dentro del mercado su
equipamiento tecnoldgico también lo esta, situacion que comparte con las medianas
empresas. Las empresas clasificadas como grandes logran de esta manera la disposicién
del 100% en lineas de teléfono fijas y correo electronico y solo un 31.25% del total de las
empresas en disposicion de redes sociales, porcentaje por debajo de las medianas que
reportan un 35.71% del total de las empresas.

Por otro lado tenemos una brecha considerable entre las empresas pequefas con
estos dos grupos (medianas y grandes), aunque comparten un bajo uso de las redes
sociales y un alto porcentaje en lineas telefénicas. Siendo el grupo de las empresas
pequefias el que representa el 84.18% del total de la poblacién, segin el documento
metodolégico que presenta INEGI para la ENTIC, 2013 representa un tema central para
encaminar politicas de aprovechamiento de las TIC’s por parte de los érganos de gobiernos
competentes.En la siguiente gréfica se detalla el uso de los medios de comunicacién por
parte de las empresas de los grupos clasificados:
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Figura 9. Disposicion de los medios de comunicacién por las pequefias, medianas y
grandes empresas. Elaboracion propia con datos de la ENTIC, 2013

Diferenciar el tamafio de las empresas para realizar el andlisis nos permite identificar
gue las ventajas técnicas y tecnoldgicas de las medianas y grandes empresas en términos
de vanguardia y adquisicion de equipo de cémputo. En términos del equipamiento por
trabajador las medianas empresas cuentan con un .38 equipo de cOmputo mayor que la
media del conjunto (.35), las grandes empresas estan en la media y las pequefas
empresas, como abria de esperarse, estan por debajo de la media.

Salta a la vista el alto porcentaje de obsolescencia del equipo de computo de las
pequefias empresas, lo que resulta en una desventaja al competir con las medianas y
grandes empresas. Debido a esto las pequefias empresas tienen un mercado que ganar y
el equiparse puede significar una medida contundente para lograr este objetivo. Vemos
resumida esta informacion en la siguiente tabla:

Tabla 7. Obsolescencia y equipamiento per capita de las empresas segun su tamafio.

Antigliedad del equipo de cOmputo %

: Equipo de
Tipo de : Menor de 1 . Mayor a 2
computo . 1 a2 afos .
empresa : afo afios
per capita
Grande 0.35 29.33 23.07 47.60
Mediana 0.38 13 24 63
Pequefia 0.31 6.5 4.3 89.2

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto al uso de las TIC’s para crear ventajas competitivas dentro del mercado,
encontramos un comportamiento mas o menos uniforme entre los grupos de empresas. Por
un lado el 50% de las empresas pequefias vieron favorecidas sus ventas con el uso del
internet y el 60% de estas mismas empresas aumentaron su cartera de clientes, esto habla
de un aprovechamiento importante del intenet.

En el caso de las medianas empresas estas vieron reducidos sus tiempos de
procesos y actividades administrativas con el uso significativo del internet con un 64.29%
de las empresas que declaran utilizar estas TIC's para sus operaciones. Con este indicador
podemos hablar en un primer momento que las empresas medianas son mas productivas
con respecto a las pequefias y grandes empresas.

Los resultados de las grandes empresas se deben principalmente al giro de sus
actividades destacando las manufacturas como predominantes, en las medianas las
manufacturas y servicios y las empresas pequefas los servicios. Esto lo podemos apreciar
en el siguiente grafico:
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Figura 10. Ventajas competitivas del internet por las pequefias, medianas y grandes
empresas. Elaboracion propia con datos de la ENTIC, 2013

Las ventajas que proporciona el contar con una pagina web oficial para cada una de
las empresas representaria un posicionamiento de imagen. Los resultados presentados
para las paginas web de las empresas remarca el poco uso por parte de las empresas
pequenias, teniendo los mayores impactos para las medianas empresas, |0 que supone un
uso mas efectivo para incrementar ventas, ofrecer servicios de calidad y una expansion
geografica del mercado.

Las empresas grandes nuevamente quedan por debajo de los efectos que podrian
tener las medianas, siendo las paginas web un sitio en la red donde se plasman las
caracteristicas y por la magnitud de estas empresas esperariamos estos resultados. Esto
lo podemos observar a continuacion:
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Figura 11. Ventajas competitivas de paginas web por las pequefias, medianas y grandes
empresas. Elaboracion propia con datos de la ENTIC, 2013

El correo electronico constituye una herramienta mas de las TIC's para la realizacion
de las actividades de las empresas y en vista de su impacto en fomentar las competencias
advertimos su prevalencia para las medianas empresas en los puntos sobre el incremento
de ventas, reducciéon de costos, mejoras en la calidad de sus productos ademéas de
aumentos en la cartera de clientes.

Para las medianas empresas constituye una herramienta de expansion y
posicionamiento de marca. Los beneficios que declaran las medinas empresas en la ENTIC,
2013 por disponer de correos electronicos con porcentajes considerables en estos items
muestran la importancia de la adopcion de esta TIC.

Sobre este punto las grandes empresas se vieron favorecidas por el uso del correo
en una reduccion de tiempo levemente mayor sobre las empresas medianas con 73.33%
sobre 71.43%, en tanto que el 40% de estas mismas empresas vieron expandido
geograficamente su mercado. En relacién a las pequefias empresas los porcentajes en
cuanto al impacto del uso del correo electrénico no marca una tendencia significativamente
beneficiosa, como se muestra a continuacion:
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Figura 12. Ventajas competitivas del correo electrénico por las pequefias, medianas y
grandes empresas. Elaboracién propia con datos de la ENTIC, 2013

Finalmente tenemos a las redes sociales como una TIC en el que la mayoria de las
empresas tiene impactos poco significativos como lo hemos visto en manera conjunta y
fortalecemos esta tesis en funcion del tamafio. Pareciera existir una complementariedad
entre las empresas grandes y pequefias sobre los beneficios de esta TIC.

La poca explotacion de las TIC's por las empresas las limita en aprovechar
beneficios que les permitiria incrementar sus ventas a través del posicionamiento de su
producto, aumentar sus clientes ya que a través de estas redes se puede dar a conocer y
lograr una mayor expansion de su mercado nacional y en menor escala estatal o regional.

Resumiendo las empresas pequefias son quienes obtienen ventajas sobre las redes
sociales para incrementar sus ventas y aumentar el nidmero de clientes, aunque esta
herramienta no constituya la més destacable del andlisis, este comportamiento lo podemos
revisar en la siguiente grafica.
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Figura 13. Ventajas competitivas de redes sociales por las pequefias, medianas y
grandes empresas. Elaboracion propia con datos de la ENTIC, 2013

En este bosquejo general podemos identificar que el uso de las TIC's para crear
ventajas competitivas, segun el tamafio de las empresas, las medianas son las que se ven
mayormente favorecidas, les siguen las pequefias y finalmente las grandes empresas. Lo
que nos puede hablar sobre el bajo nivel de actualizacién e inversion que tienen las grandes
empresas para funcionar a través del uso de TIC's.

Los esfuerzos en la adopcion de las TIC's deben ser y es asi, como lo demuestra
este analisis pormenorizado, por las pequefias y medianas empresas, ya que son las
entidades que estan obligadas en invertir para crecer. En el caso de las empresas grandes
el esfuerzo resulta ser menos ya que han alcanzado un grado de maduracion y
consolidacién dentro de su mercado, ya cuentan con una cartera de clientes y su mercado
lo constituye el nacional y el extranjero.

La indudable importancia del equipamiento técnico y tecnolégico para la disposicién
y uso de las TIC s por las empresas en cualquiera de sus dimensiones acompafiado por
los usuarios de estas tecnologias: el capital humano convergen en mayores 0 menores
ingresos para las empresas.

Para el analisis tomamos el ingreso total de empresas, presentado anteriormente y
compuesto por las ventas al mercado nacional, las ventas al extranjero y otro tipo de
ingresos como indicador de la productividad que depende del nivel de equipamiento en
TIC s en este caso es la inversion en equipo de cémputo y del factor trabajo como el nUmero
de total del personal ocupado.

El modelo para hacer la aproximaciéon a la productividad de la empresa quedaria
representado por la siguiente expresion:

Modelo de productividad media

InPygi = a+ Blnlyic; + yinlyorici + Tam + ¢;
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Donde:

a = intercepto

InPyg; = InProductividad media por trabajador de la empresa i

Blrici = InInversion en TIC por trabajador de la empresa i

yinlyorici = Inlnversién en equipo NOTIC por trabajador de la empresa i
6Tam = Dummy del tamaifio de la empresa

g = error aleatorio

Ciertas caracteristicas que adquieren las empresas acorde al capital, personal, tipo
de actividades que desarrollan, tamafio, procesos administrativos y de produccién, entre
otros, las hacen adoptar mecanismos de trabajo, toma de decisiones sobre la distribucion
de funciones, herramientas que utilizar. Es asi que en la busqueda de rendimientos
crecientes se dote de herramientas técnicas y tecnolbgicas con las cuales se puedan
minimizar los tiempos de los procesos y generalmente optimizando los recursos tanto
humanos como materiales de la empresa.

A través del modelo lineal general de doble logaritmo para determinar la
productividad media de los trabajadores a través de elasticidades que muestren los
incrementos que tiene el aumentar en 1% mas el equipamiento TIC o el no TIC. Los
resultados del modelo por estrato muestran una significancia del 24.53% (R).

Las constantes por estratos, 6.58 para las grandes, 5.83 para las medianas y 5.25
para las empresas pequefias muestra el nivel de equipamiento que posee cada grupo.
Estos resultados son de esperarse ya que las grandes empresas por las dimensiones
tendrian que tener un capital fijo mayor que las medianas y pequefias empresas.

En los coeficientes del modelo general identificamos que el aumentar en 1% la
inversion en TIC's a través de equipo de cdmputo la productividad media por trabajador
aumenta en 0.18%, mientras que al hacerlo en Inversiones no TIC (inversién en mobiliario
y equipo) la productividad media de los trabajadores crece en 0.25%. Estas diferencias en
grado significativas corresponden a un bajo uso intensivo de las TIC's por las pequefas
empresas mexicanas que como hemos sefialado antes representan el 84.18% del total de
la poblacién de la ENTIC, 2013.

Por estratos de empresas, observamos que para las grandes empresas la productividad
media es mayor en 0.64% sobre la productividad media de las pequefias y medianas
empresas. Al tratarse de un modelo estadistico de regresion lineal referenciamos las
caracteristicas de los datos para validar los supuestos, por lo que encontramos que los
datos proceden de una distribucién normal.
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General Regression Analysis: LN de la proversus LNITIC xt,LN | en Mocb, ..
Regression Equation

WVO_ESTRATO
1 LN de la productividad media

§.58481 + 0.183428 1IN I TIC x
trabajador + 0.259564 LN I en Mok
vy Equipoc x trabajad

LN de la productividad media = 95.83628 + 0.183428 LN I TIC x
trabajador + 0.259564 LN I en Mobk
¥ Equipo x trabajad

[ %]

3 IN de la productividad media = 5.25229 + 0.183428 1IN T TIC x
trabajador + 0.259564 1IN I en Mob
¥y Equipc x trabajad

Coefficients

Term Coef SE Coef T B
Constant 5.89113 0.286289 20.5776 0.000
IN I TIC x trabajador 0.18343 0.298885 0.6137 0.543
IN I en Mob v Equipo x trabajad 0.25956 0.120802 2.1487 0.038
NVO_ESTRATO
1 0.69368 0.374024 1.8 0.072
2 -0.05485 0.358887 -0. 0.879
Summary of Model
3 =1.57328 R-3g = 24.53% R-3g(adj) = 16.37%
PRE3SS = 114.072 BR-3g(pred) = 6.00%

Figura 14. Resultados de la regresion lineal del modelo de Productividad media
Modelo de produccion

Partiendo de la funcién de produccion mayormente utilizada y expuesta por Cobb y Douglas
en 1948 determinamos la relacién existente entre el producto con el trabajo y el capital en
la que se mantiene constante la tecnologia (Sanchez, 2016), de este modo tendremos:

Q = AL*KP
Donde:
Q = Producto

L = trabajo (Personal Ocupado)

K = Stock de Capital

a = Participacion del trabajo en la generacion del valor agregado o producto

B = Participacion del capital en la generacion del valor agregado o producto

A = Fator de escala o parametro de eficiencia, que refleja el nivel de tecnologia

Finalmente introduciendo el doble logaritmo tendremos:
InIN; = InA; + alnl; + BInk;
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Bajo este esquema de modelo obtendremos las elasticidades del producto del
trabajo y del capital. En este sentido tomamos Q como los ingresos totales de la empresa,
A referente a un factor de escala o parametro de eficiencia tecnolégica y apoyada por el
analisis de regresion donde calculamos la productividad media, en donde las empresas
grandes son intensivas en uso de TIC’s, las medianas empresas en un grado menor y
finalmente a las pequefas como las que hacen el mejor uso de TIC, utilizaremos esta misma
clasificacion o parametros, donde 1 son las que utilizan mayor tecnologia, 2 las que utilizan
tecnologia media y 3 las que utilizan menor tecnologia.

Para L tomaremos el total de personal ocupado y para K que representa el stock de
capital, tomamos la variable total de inversion en activo fijo 2012 En la primera etapa donde
calculamos las relaciones que tienen el producto tomado como el ingreso de las empresas
de la muestra con las variables explicativas, en este caso de total del personal, el stock de
capital y el nivel de tecnologia, donde el estrato 1 son las empresas intensivas, el 2 las
empresas con mediana intensidad y 3 las que menos utilizan tecnologia, tenemos como
resultado que este modelo se ajusta en un 76.9%.

Al aumentar el 1% al personal empleado, el producto aumenta en 1.10% como la
variable de mayor relevancia, seguido de stock de capital que al aumentarlo en el mismo
porcentaje este aumenta 0.78%, en el caso de los estratos que representan la intensidad
del uso de la tecnologia como parametro, al aumentar un estrato a otro resulta tener una
peso de 0.031%, recordando que esta es una variable de clasificacion, resultado entonces
de pasar de un estrato a otro. En el siguiente cuadro, podemos encontrar los resultados de
la regresion, se presentan los graficos de normalidad para cumplir con los supuestos de
distribucion de los datos de la muestra en el anexo ndmero 2:
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Regression Analysis: LN Ing Tot versus LN Total perso, NVO_ESTRATO, ...

The regression eguation is
LN Ing Tot = 4.40 + 1.11 LN Total persoc + 0.03 HVQ _ESTRATO + 0.787 LN Stock

Fredictor Coef SE Coef T I
Constant 4,401 1.920 2.2% 0.028

LN Total persc 1.1058 0.2628 4.21 0.000

NVD ESTERATO 0.031 1.147 0.03 0.973

LN Stock 0.7871 0.3432 2.29 0.027

5 = 1.55822 BR-5g = T76.9% E-Sg{ad]j) = 75.1%
Analysis of Variance

Source DF 55 MS F I
Regression 3 307.96 1l02.85 42.28 0.000
Rezidual Errcor 38 92.27 2.43

Total 41 400.22

Source DF Seqg S5

LN Total persc 1 285.02

W0 _ESTRATO 1 0.17

LN Stock 1 12.78

Figura 14.

Resultados de la regresion lineal del modelo de produccion

Conclusiones y Recomendaciones

El atraso que presentan las empresas mexicanas en su equipamiento tecnolégico permite
ubicarlas en desventaja frente a empresas multinacionales establecidas en nuestro pais.
Las empresas recogidas para este andlisis ubican la mayor parte de sus ventas en el
mercado nacional, por lo que es de significativa importancia la toma de decisiones por parte
los altos mandos gerenciales para replantear los esfuerzos de inversion dirigidas a las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Estos resultados son preliminares y representan un ejercicio por lo que se
recomienda realizar estudios futuros a fondo y con la totalidad de la muestra. Los esfuerzos
que realizan las empresas en sus inversiones se basan en la compra en maquinaria y
equipo (30%), seguido de equipo de cémputo y periféricos (26%), lo que significa la
importancia en la operatividad de las empresas el uso de las TIC’s.

Las empresas estudiadas siguen haciendo uso de medios de comunicacién
tradicionales como las lineas de teléfono fijas, fax y conmutador. Por otro lado al hacer uso
del correo electrénico y el internet, las empresas vieron favorecidos la reduccion de sus
costos, el aumento de la calidad de sus servicios y aumentaron su cartera de clientes.
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En los resultados del modelo de regresion en los coeficientes identificaos que el
aumentar en 1% la inversion en TIC’s a través de equipo de cémputo la productividad media
por trabajador aumenta en 0.18%, mientras que al hacerlo en Inversiones no TIC (inversién
en mobiliario y equipo) la productividad media de los trabajadores crece en 0.25%.

Cabe sefialar también que al aumentar el 1% al personal empleado, el producto
aumenta en 1.10% como la variable de mayor relevancia, seguido de stock de capital que
al aumentarlo en el mismo porcentaje este aumenta 0.78%, en el caso de los estratos que
representan la intensidad del uso de la tecnologia como parametro, al aumentar un estrato
a otro resulta tener un peso de 0.031%, recordando que esta es una variable de
clasificacion, resultado entonces de pasar de un estrato a otro.

El posicionamiento de las empresas en el mercado mexicano no resulta ser
simultaneo, si no que plantea una serie de acciones que encamine a las empresas en el
crecimiento y permeancia, dentro de las acciones gue realizan estas empresas producto de
la realizacién de esta investigacion es una baja inversion con menos de $999.00.

Las empresas bajo estudio, en su mayoria de capital nacional (78%) tienen que
aumentar la capacitacién de su personal para hacer uso de las TIC's, programas como
PROSOFT 3.0 creado para el fomento de las innovaciones y para la adopcion y desarrollo
de nuevas TIC’s deben de aprovecharse ya que el 93% de las empresas no recibe apoyo
de este tipo.

Otra de los puntos que cabe sefialar es la necesaria actualizacion del equipo de
cémputo que utilizan las empresas, ya que el 63.67% de las empresas cuentan con equipo
mayor a dos afios de antigliedad y tomando en cuenta la depreciacion por afio (30%) es
relevante tomar medidas para el reemplazo.

Las medianas y grandes empresas al tener consolidado su mercado sus esfuerzos
no tiene que ser equiparables a los que tienen que realizar las pequefias empresas, por lo
que es necesario en formular estrategias vias subvencion de impuestos, fortalecimiento de
programas gubernamentales en pro de la pequefia empresa para que esta brecha se
acorte. Esta obsolescencia en las pequefias empresas, representa un obstaculo
significativo ya que tienen un mercado que ganar.

Es importante mencionar que el bajo equipamiento en equipos de computo (.35 per
capita del total de las empresas) responde a una circunstancia de desventaja, el personal
ocupado se limita al desarrollo de sus actividades a través de estas tecnologias que les
permitiera limitar sus esfuerzos y minimizar tiempos y costos.

Por ultimo el comercio electrénico debe fomentarse entre las empresas, ya que por
medio de esta via se marca el futuro de una nueva generacion virtual y amigable con el
medio ambiente, que permitiria la reduccién de costos y satisfaciendo las necesidades
humanas simultaneamente.
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